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Veillez a utiliser une connexion filaire uniquement pour configurer

Remarque
le routeur.

Y

2

€

Remarque

Eteignez tous vos équipements réseau, y compris votre ou vos ordinateurs
ainsi que le routeur modem. Si vous utilisez un modem, débranchez-le, le
routeur modem remplacera votre modem actuel.

Raccordez votre ordinateur
au port LAN de votre routeur
modem a l'aide d'un cable
Ethernet.

Connectez le splitter a la prise
murale a l'aide d'un cable
téléphone, puis utilisez l'autre
cable téléphonique pour
raccorder le port ADSL du
routeur et le port MODEM du
splitter, raccordez enfin le port
TELEPHONE du splitter a un
téléphone.

cable téléphonique.

Connexion du périphérique

Si aucun téléphone n'est nécessaire, veuillez connecter le port
LIGNE du routeur modem a la prise murale, directement a l'aide du



4} Branchez la fiche jack de
I'adaptateur secteur fourni a
I'arriére du routeur modem et
raccordez l'autre extrémité a
une prise électrique murale
standard.

_@J Mettez en route I'ensemble de vos équipements réseau puis assurez-vous

que les DEL du routeur s'allument comme indiqué dans le diagramme
ci-dessous.

Internet

Wireless N ADSLZ} Modem Router TD-W8960N

Power (Alimentation) :
Allumée en permanence

ADSL : Clignotante ou
allumée en permanence

WLAN : Allumée en
permanence ou clignotante

LAN : Si la DEL clignote ou
si elle est allumée de
maniére continue, cela ‘

signifie que le port est
connecté

Si l'affichage des DEL est anormal, vérifiez que les prises des
cables (adaptateur secteur, cable téléphone et cable Ethernet) sont

correctement branchées a votre périphérique. Apres avoir vérifié
que le cable téléphonique est correctement branché, si la DEL
ADSL clignote puis s'éteint, contactez votre fournisseur d'accés
afin de vérifier que votre connexion Internet est active.




e Configuration du périphérique

Remarque

Pour configurer le périphérique, vous pouvez soit lancer le
CD-ROM d'installation (Premiere méthode) soit utiliser I'Assistant
d'installation rapide en ligne (Deuxieme méthode). TP-LINK vous
recommande d'utiliser le CD-ROM d'installation.

Premiére méthode :
Configuration du périphérique a l'aide du CD de ressources

Insérez le CD de ressources
dans votre lecteur de CD-ROM.

y La fenétre de I'Assistant
d'installation s'ouvre

Wireless ADSL2+

automatiquement sur

I'écran de votre ordinateur. e —
| | N
Sélectionnez le modéle O iy P |

de votre produit, puis
cliqguez sur Start Setup
(Démarrer l'installation)

T0waosonD_ J o weocan: TD-WE960NB.




Une vidéo Flash s'affiche alors
pour vous indiquer comment
raccorder vos périphériques.
L'Easy Setup Assistant

simplifiée) démarre ensuite.

Cliquez sur START
(DEMARRER), puis
suivez les instructions

Install ADSL Device

Configure ADSL Device

(Assistant d'installation Confirm Setings

Easy Setup Assistant
DSL2+ Moder oul

Welcome to TP-LINK Easy Setup Assistant

="

This wizard will guide you to set up your new ADSL Device through a few easy

steps.
: START l EXIT

étape par étape jusqu'a la
fin de la configuration

La configuration est a présent terminée. Veuillez passer a I'étape 3 « Test de la

connexion Internet ».

Deuxiéme méthode :

Configuration du périphérique a I'aide de I'Assistant d'installation rapide en ligne

y Identification

Lancez votre navigateur Internet,
saisissez http://192.168.1.1
dans la barre d'adresse puis
appuyez sur Enter (Entrée)

Une boite de dialogue s'affiche et
vous demande votre Nom
d'utilisateur et Mot de passe.
Saisissez les valeurs par défaut puis
cliquez sur OK.

€] 5] |ﬂ @ .j /,V\’Recharcher ‘{:\L(Favuns
@192.155‘1‘1 I

Connecter 4 192.168.1.1

‘Wilireless N ADSL2+ Modem Router TD-WBAE0M

Nom d'utilisateur : ﬂﬂ admin "‘

Nom d'utilisateur: admin 1
Mot de passe: admin

Mot de passe : ll asee ‘

[CImémariser mon mot de passe

Cliquez sur OK




Si la boite de dialogue n'apparait pas, veuillez consulter la section
T3 du guide de Dépannage. La section T2 vous procurera

I'assistance nécessaire en cas d'oubli du mot de passe.

La page de gestion en ligne
apparaitra une fois votre
identification effectuée avec
succes.

Device Info

Diagn sstics Firmware Version: | 1.4.0 Build 110422 Rel§1740n

Mana oment Hardware Version: | TD-W8950 43 0x00000002

This informaton reflecs the current tatus of your DSL connection.

Line Rate - Upstream (Kbps):
Lin Rate - Downstream (Kbps):

Cliquez sur Quick Setup

L Adaross: | 19216811
(Installation rapide) Dot Gateer: 00000
Primory ons Server
Secondary DI server:
System g tme: | 02000200

@ Configuration des parameétres Internet

Cette page s'affiche.

jlqcalng Quick Setup - WAN Configurations

Quick Setup
Advanced Setup

Saisissez les valeurs VPI et Wireless You can confgure an ATM PG ideniifier (VP1 and VC, select your WAN Link Type.
. Diagnostics
VCI fournies par votre wanagement

fournisseur d'accés WaN Link Tyver

Encapsulation Mode:

PPP Username:
PPP Password:

PPPOE Service Name:
[ il on demand with idle fhneouttimer)

[] Use Static Pvs Adress

DNS Settings: &fovtain Automatically > SetDNS Manually
pmayons: |
Secondayons: [ | opon
—a—

Choisissez le WAN Link Type (Type de liaison WAN) indiqué par votre
fournisseur d'accés.

Si I'option PPPoOE/PPPoA est sélectionnée, suivez les instructions de I'étape A ;
Si l'option IPOE est sélectionnée, allez directement a I'étape B ;

Si lI'option IPoA est sélectionnée, allez directement a I'étape C ;

Si I'option Bridge (Pont) est sélectionnée, passez directement a I'étape D

Si vous ne connaissez pas les données de VPI, VCI ni WAN Link
Type (le Type de liaison WAN), veuillez contacter votre

fournisseur d'accés.




Le mode Bridge (Pont) n'est pas recommandé, car il ne permet
pas a plusieurs ordinateurs de partager un acceés a Internet.

A. Configuration pour une connexion PPPoE/PPPoA

Saisissez I' User Name
(Identifiant) et le Password
(Mot de passe) fournis par
votre fournisseur d'accés

/Si vous souhaitez que votre \
connexion Internet soit active
en permanence, laissez cette
option décochée (par défaut),
si vous souhaitez contrdler
votre connexion Internet et
économiser de l'argent,
rohez cette option /

/Si votre fournisseur d'accés\
vous a fourni les adresses IP
des serveurs DNS, cochez
Set DNS Manually (Définir

Device Info
Quick Setup.
Advanced Setun
Wireless

Diagnostics

Management

Quick Setup - WAN Configurations

You can configure an ATH P!
PL:[0-255]
VCE [32-65535]
WUAN Link Type:
Encapsulation Mode:
PPP Username:
PPP Password:

PPPOE Servce Name:

O wusize

k> dentfier (vP1 and Vi), select your WAN Link Type.
8
E3

LLC/SNAP-BRIDGING | (gptionai)

Toptional

[ Dial on demand (wih idle timeout imen)

[ Use StaticIPv4 Address (optional)

DHS Settings:
Primary DHIS:

Secondary DNS:

® Obtain Automatically O Set DNS Hanually

1

[ (aptonal

Next

DNS manuellement), et
saisissez les adresses dans
les champs vides. Sinon,
cochez I'option Obtain
Automatically (Obtenir

\Eutomatiquement) J

{ Cliquez sur Next (SUIVANT)

]

J

Si vous ne disposez pas de I'PPP User Name (ldentifiant PPP) ou

du PPP Password (Mot de passe PPP), veuillez contacter votre

fournisseur d'accés afin d'obtenir ces informations.

- La configuration pour une connexion PPPoA est identique a celle
Remarque

pour une connexion PPPoE.

Une fois la configuration décrite ci-dessus terminée, passez a l'étape 3

Configuration sans fil.




B. Configuration pour une connexion IPoE

@otre fournisseur d'accés

vous a communiqué I'WAN IP Device Info. Quick Setup - WAN Configurations
Quick Setu,
Address (Adresse IP WAN),

le Subnet Mask (Masque de Wireloss You can confiure an ATH PV dentfr (VP1and VO, selectour VAN Link Type
. ' Diagnostics 5
sous-réseau), I'gateway IP et e
Address (Adresse IP de p—
passerelle) et le DNS, cochez ncapsutontode:[LLG/SNAP BHIDGNG 9] cponay
les Options Static IP (lP AN IP Address Settings: ® Use DHCP O Static P
statique) et Set DNS ol 0000 |
e waNSubnetMask: [ |
Ma""al'l'v (Dif)'”'r DNS ———
manuellement), puis ONS Setngs: Ontan Avtmateall, ©5etDIS il
saisissez ces données dans PR OS:
les champs correspondants. STEE
Sinon, cochez l'option Use
DHCP (Utiliser DHCP) et
Obtain Automatically
(Obtenir automatiquement)

Next

[ Cliquez sur Next (SUIVANT) ]

Une fois la configuration décrite ci-dessus terminée, passez a I'étape Ey
Configuration sans fil.

C. Configuration pour connexion IPoA

icell o Quick Setup - WAN Configurations

Quick Setup

Advanced Setup

Wireless You can configure an AT PVC identifier (VPI and VCI), select your WAN Link Type.

Diagnostics VPI: [0-255]

Management Ve [32-655351

Veuillez saisir I' WAN IP
Address (Adresse IP du
WAN), le Subnet Mask
(Masque de sous-réseau) et
les adresses DNS fournis par
votre fournisseur d'accés

Encapsulation Mode: LLC/SNAP-ROUTING ¥ (optionaly
WAN IP Address Settings: Use DHCP (& Static P
B ——
DNS Settings: Obtain Automatically (3 Set DNS Manually
seconcayons: | |Gotiona)

Next

Cliquez sur Next (SUIVANT)




Remarque

Une fois la configuration décrite
Configuration sans fil.

Si vous ne connaissez pas les Adresse IP, Masque de sous-réseau
et Adresses DNS, veuillez contacter votre fournisseur d'acces.

ci-dessus terminée, passez a l'étape 3

D. Configuration du mode Bridge (Pont)

Cliquez sur Next (SUIVANT)

Une fois la configuration décrite
Configuration sans fil.

g Configuration sans fil

Créez un nom de réseau
sans fil unique et facile a
retenir. Vous pouvez
également garder le nom
par défaut sans que cela
affecte le périphérique

Sélectionnez une
Network Authentication
(Authentification réseau).
Nous prenons ici comme
exemple le mode
WPA2/WPA-PSK mixte

Saisissez une Clé de
sécurité composée de 8 a
64 caractéres

Cliquez sur Save

Devicelluiul Quick Setup - WAN Configurations

Quick Setup

Advanced Setup.

Wireless ‘You can configure an ATH PVC identiier (VI and VCH), select your WAN Link Type.

Diagnostics VP: [0.255]
Managomont VCI: [32-65535]
WAN Link Type:

Encapsulation Mode:

LLC/SNAP-BRIDGING ¥ | aptional

ci-dessus terminée, passez a l'étape (3)

Dovice Info
Quick Setup
Advanced Setup

Quick Setup - Wireless Configurations

Wireless

wan Youclick the "Save”

Diagnostics Satup page.

Management You can canfgure SSID and sour WLAN Auhenticaon oe

TP-LINK 010001

I orderto protect your network Tom RACVErs and USUMSTESg USErS, T highl racommended you

| F B

eevene Iv'\snuunn‘.”PﬂPm—Sn:red Key)

Bto6s
Hexadecimal characters.)

(Enregistrer)




Remarque La sécurité sans fil est désactivée par défaut. Vous étes invité a
sélectionner un mode d'Authentification réseau pour les paramétres

de sécurité.

Une fois la configuration décrite ci-dessus terminée, passez a l'étape ;yFin de
I'installation rapide.

fy Fin de l'installation rapide

La page suivante s'affiche ensuite.

Quick Setup - Finish

Advanced Setup

Congratulations! The Router is now connecting you to the
Internet. For detail settings, please click other menus if necessary.
‘The change of wireless config will not take effect until the Router reboot.

Giickthe bation below f reboot he routr

Diagnostics

Reboor il

Cliquez sur Reboot W
(Redémarrer) J ; L

A présent que votre routeur modem a été configuré, il va redémarrer. Ne I'éteignez
pas pendant cette procédure.

e Test de la connexion Internet

La configuration de base de votre routeur est achevée. Veuillez lancer votre
navigateur Web et vous connecter aux sites suivants :

http://lwww.tp-link.com

http://lwww.google.com

Si vous pouvez accéder a ces sites, cela signifie que votre routeur a été
correctement configuré et que vous pouvez commencer a profiter de votre
connexion Internet. Si vous n'arrivez pas a accéder aux sites, veuillez vous reporter
a la section « T4. Que faire si je n'arrive pas a accéder a Internet ? » dans le
guide de Dépannage.

Pour les paramétrages avancés, reportez-vous au Manuel
d'utilisation sur le CD-ROM de ressources.

Remarque Les configurations ci-dessus ne doivent étre effectuées qu'une
seule fois. Si vous souhaitez que d'autres ordinateurs de votre

LAN puissent accéder a Internet, branchez-les directement sur le
routeur ADSL. Si l'ordinateur supplémentaire n'arrive pas a
accéder a Internet, veuillez le configurer en suivant les instructions
de la section «T3. Que faire si je n'arrive pas a accéder a page
de configuration en ligne ?» du guide de Dépannage.

9



Depannage

T1. Comment restaurer les réglages d'usine par défaut de mon routeur ?

Assurez-vous que le routeur est
allumé, puis appuyez sur
RESET (Réinitialisation) situé
sur le panneau arriére pendant
8 a 10 s avant de le relacher.

©

[Appuyez ici 8 a 10 secondes }

Une fois le routeur réinitialisé, les paramétres de configuration
actuelle seront perdus. Vous devrez alors reconfigurer le routeur.

T2. Que faire si je ne connais pas ou si j'ai oublié mon mot de passe ?

1) Restaurez des réglages d'usine par défaut du routeur. Si vous ne savez pas
comment procéder, consultez la section précédente T1.

2) Utilisez 'identifiant et le mot de passe par défaut : admin, admin.

3) Tentez une nouvelle fois de configurer votre routeur en suivant les étapes
décrites dans le Guide d'installation rapide.

T3. Que faire si je n'arrive pas a accéder a page de configuration en ligne ?
1) Configurer I'adresse IP de votre ordinateur.

Pour Windows XP

Choisissez une catégori

Allez dans Démarrer > Panneau de -
B o

configuration. La page suivante
s'affiche.

Cliquez sur Connexions
réseau et Internet

10



Cliquez sur Connexions
réseau

@ Forion
O ™ Choisissez une tache...
@ brrms e
o [ ———

ot 5] i sk s vt s e trarnd
PYTUMPRBISUMIZS) (5] Contre o o ot s domestome vt s e et entrorin:
i T LT p——
N Ol T ———

[ ——

ou un one du Panneau de configuration

e p——

omrel] | @ o

Avec le bouton droit de votre
souris, cliquez sur connexion
au réseau local

Cliquez sur Propriétés

Désactiver
Statut
Réparer

Connexions de ponk

Créer un raccourci
Supprimner
Renommet

Double-cliquez sur Internet
Protocol (TCP/IP)

Général | duthentification | Awancé |

Se connecter en utilisant
‘ B8 Atheros ARB132 PCIE Fast Ethemel |

Cette connesion utilise les éléments suivants

= AEGIS Protocol (IEEE 802.1%) v3.7.5.0 ~

< m |
Installe Desintaller
Description

Protocole TCPAP (Transmission Contiol Protocal/Intemet
Protocal]. Le protocole de réseau étendu par défaut qui
permet la communication entre différents réseaus

Aficher lictne dans la zone de notification une fois connecté

M'indiquer si cette connexion a une connectivité limitée ou
inexistante

11



Sélectionnez Obtenir une
adresse IP automatiquement

Propi

s de Internet Protocal (TCPJIP)

Général | Configuration altemnative

Les paramétres |P peuvert élre détermings automatiquement i vohie
1éseau e permet. Sinon, vaus devez demander les parameties P
ppropries & volie adminisuatew éseau.

Sélectionnez Obtenir les
adresses des serveurs DNS
automatiquement

{ &) Obtenir une adresse IF automatiquement
Utiiser Fadresse [P suivarnte :

1
[

Cliquez sur OK

H

%) Obtenir lss adresses das serveurs DNS aummauquament]
T3 Ulieet Tadbses de servet DS survants

1
I

Awance...

Cliquez sur OK

=

n au, riseau local

[

Général | Authentification | Avance

Se connectsr en utiisant

‘ BB Atheros ARBT2 POIE Fast Ethemet |

Cette connexion utilise les éléments suivants

ST AEGIS Protocol (IEEE 802.1x) v3.7.5.0 ~
%~ DDK PACKET Protocol

< | =
Description

Pratocale TCPAP (Transmission Cantial Pratocol/Intemet
Protocol Le protocole de réssau etendu par defaut qui
permet a communication entre diférents réseaus

Afficher licéne dans la zone de nalfieation une fois cannecté

Mindiquer si cette cannerion a une cannectivité imitée au
inexistants

-
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Pour Windows 7

Allez dans Démarrer >
Paramétres > Panneau de
configuration. La page
suivante s'affiche.

Cliquez sur Afficher I'étatw

et la gestion du réseau J

Cliquez sur Modifier les
parameétres de la carte

Avec le bouton droit de
votre souris, cliquez sur
Connexion au réseau

local

A Oriner

{E=meen)

Connexion au réseau local
Désactive

]

s

Realtek RTLB102E/RTLE]

&

{ Cliquez sur Propriétés )

% Activer

(& proprcee |
1%

Statut

Diagrostiquer

Créer un raccourci
Supprimer

| Rencmmer

| Propriétés




Double-cliquez sur
Protocole Internet
version 4 (TCP/IPv4)

& Propriétés de Connexion au réseau local

Gestion de réseaU | Pariage

Connexion en utiisant

¥ Restek RTL8102E/RTLE103E FF1| PCI-E TRIELAR]

Cette connexion utiise les éléments suivants

& Clent pour e réssaux Morosoft
.@. Planfizatsur ds paqusts QoS
28 Pariage de fichiers et \mpnmames Réseaux Mersoft

Sélectionnez Obtenir une
adresse IP
automatiquement

Sélectionnez Obtenir les
adresses des serveurs
DNS automatiquement

Cliquez sur OK

¥ Frotocolc intemet version 4 (TCP/IPv4)
e
i Répondeur de découverte de couche de lisison

lizison

Installer.

Description

Protocole TCP/IP (Transmission Control Protocel/Intemet Protocol)

protacals de réseau étendu par défaut qui pemet la communication entre
férenta st lerooracite

Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IP4)

2l | Configuration alternative

Les paramétres P peuvent &ire détermings automatiquement si voirs
réseau le permet, Sinon, vous devez demander les paramétres IP
Zppropriés & votre sdministatelr réseal,

Obtenir une adresse IP automatiquement

TSeT Tacresse I savanie

[ @ Cbtenir les adresses des serveurs DNS automatiguement |

*) Utiiser | adresse de serveur DNS suivante :

Valider les paramétres en quittant

Avancé...
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Pour Windows Vista

Allez dans Démarrer > Parameétres =

> Panneau de configuration. La
page suivante s'affiche.

B Sysieme ot maintenance Comptes dutlsateurs ot
o protection des utlisateurs

Cliquez sur Afficher
I'état et la gestion du
réseau

Oplions supplémentaires.

|E=SlEal )
2

OO - remmucinares + come romosspwies 9a ==

o

Centre Réseau et partage

™

Cliquez sur Gérer les
connexions réseau

Avec le bouton droit de W

votre souris, cliquez sur = Comnexion au réseau local )
Connexion au réseau T
Realtek PCle FE Family Contr..
|°ca| Désactiver
Statut

Diagnostiquer
Connexions de pont

Créer un raccourci
Supprimer
Renommer

{Cliquez sur Propriétés } Propriétés

15



.. Propriétés de Connexion au réseau local ==

Connexion en utilisant

A Realtek PCle FE Family Controller

Cette connexion utilise les éléments suivants

Al Client pour les réseaux Microsoft

Planificateur de paquets QoS

2= Partage de fichiers et dimprimantes pour les réseaux Microsoft

Double-cliquez sur ‘ gL

Protocole Internet B ctocole inemetversion (TCP/Pv4) |
version 4 (TCP/IPv4) ‘ v roe

—L_Reépondeur de découverte de topalogie de Ia couche de liais...

Description
Protocole TCP/IP (Transmission Control Protocolfintemet
Protocol). Le protocole de réseau étendu par défaut qui permetla
communication entre différents réseauxinterconnectés

Tmappage de decouvert de topologie de la ¢

Propriétés de Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4)

énéral | Configuration alternative

Les paramétres IP peuvent 8tre déterminés automatiquement si votre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres 1P

. . . appropriés & votre administrateur réseau.

Sélectionnez Obtenir

une adresse IP

automatiquement

{ @ obtenir une adresse 1P automatiquement |

() Utiliser 'adresse TP suivante

Sélectionnez Obtenir les
adresses des serveurs
DNS automatiquement

{ @ obteni les adresses des serveurs i automatiquement |

(7) utiliser I'adresse de serveur DNS suivante :

Avance.

Cliquez sur OK

16




2) Configurer votre navigateur Internet Explorer

Lancez votre navigateur

Inte rn et EXplorer’ pu IS Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris um; — ;

cliquez sur I'onglet Outils. Qrtien - ) o] |2 ] =
. . . Gérer les modules complémentaires. ..

L'écran suivant s'affiche. oese Babotitrk | sychoner..

Windows Update

Cliquez sur Options \
Internet... ‘

Options Internet (€3]

Général | Sécuté | Confidentialie | Contenu | Connesions | Programmes | Avancé

% Pour configurer une connexion Internet,

cliquez sur Configurer, onfgurer,

Options de numeérotation et paraméties de iéseau privé vituel

BB Comnetion d'acsss 3 distance [Par défaut]
Cliquez sur Paramtres si vous devez configurer un

Sélectionnez Ne jamais

établir de connexion

© Etabir une connesion s neste pas de connesdon réseau

O Toviours étabit la connesion par defout

Paramities du éseau local

Les paramétres du réseau local ne s'appliquent: Paramlres réseau

pas aux connexians d'aceés  distance. Cliquez
sur le bouton Paramétres ci-dessus pour definir
les options de numératation.

Cliquez sur OK [

Maintenant, essayez a nouveau de vous identifier auprés de l'interface de gestion en
ligne une fois la configuration ci-dessus effectuée. Si vous n'arrivez toujours pas a
accéder a la page de configuration, restaurez les réglages d'usine par défaut de
votre routeur puis reconfigurez-le a l'aide des instructions contenues dans ce Guide
de démarrage rapide. Contactez notre Assistance technique si le probléme persiste.
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T4. Que faire si je n'arrive pas a accéder a Internet ?

1) Vérifiez que toutes les prises sont bien branchées, sans oublier le cable
téléphonique, le cable Ethernet et I'alimentation secteur.

2) Contactez votre fournisseur d'accés Internet et assurez-vous que le VPI/VCI, le
Type de connexion, I'ldentifiant et le Mot de passe sont corrects. En cas d'erreur,
modifiez les parameétres puis réessayez.

3) Si vous ne pouvez toujours pas accéder a Internet, restaurez les réglages
d'usine par défaut de votre routeur et reconfigurez-le a I'aide des instructions du
Guide de démarrage rapide.

4) Contactez notre Assistance technique si le probléme persiste.

Pour plus d'informations concernant le Dépannage et pour savoir
comment contacter I'Assistance technique, connectez-vous a notre

site Web d'Assistance technique :
http://lwww.tp-link.com/en/support

18



Assistance technique

B Pour obtenir une aide supplémentaire sur le dépannage, consultez
I'adresse suivante :

www.tp-link.com/support/faq.asp

B Pour télécharger les dernieres versions du firmware, du pilote, de
I'utilitaire et du manuel d'utilisation, consultez I'adresse suivante :
www.tp-link.com/support/download.asp

B Pour tout autre type d'assistance technique, contactez-nous aux
coordonnées ci-dessous :

International

Tél.: +86 755 26504400
E-mail: support@tp-link.com
Horaires:24h/24 et 7j/7

USA/Canada

Numéro vert: +1 866 225 8139
E-mail: support.usa@tp-link.com
Horaires: 24h/24 et 7j/7

Francais

E-mail: support.fr@tp-link.com
Tél.: 0820 800 860 (0,118€ TTC/min depuis la métropole)
du lundi au vendredi de 9h a 18h (hors jours fériés)



http://www.tp-link.com/support/download.asp�
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