MUSTERI PAZARLAMA, SATIS, SATIS SONRASI HIZMETLERDE KiSiSEL
VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun™) uyarinca kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak TP-Link Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd. Sti..
(“Sirketimiz) tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir. Kisisel
verilerinizin tarafimizca islenme amaglari konusunda detayli bilgilere; https://www.tp-

link.com/tr/about-us/privacy/ internet adresinden kamuoyu ile paylasilmis olan TP-Link
Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’ndan
ulasabilirsiniz.

Isbu aydmlatma metni kapsaminda; hangi kisisel verilerinizin islendigi, kisisel
verilerinizin hangi amagla islenebilecegi, kisisel verilerinizin toplanma yontemi ve
hukuki sebebi, kisisel verilerinizin aktarilabilecegi taraflar ve sahip oldugunuz haklar
konularinda tarafiniza bilgi verilmektedir.

2. Miisterilerin Islenen Kisisel Verileri:

Kimlik Bilgileri: Ziyaretci tarafindan verilen Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numaras1 bilgisini,
Iletisim Bilgileri: Ziyaretgi tarafindan verilen telefon numarasi, adres ve diger iletisim
bilgilerini,

Hukuki islem: Adli makamlarla yazigsmalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler v.b.
Miisteri Islem: Cagri merkezi kayitlari, Fatura, senet, cek bilgileri, Gise dekontlarindaki
bilgiler, Siparis bilgisi, Talep bilgisi v.b.

Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlar1 v.b.

Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in iglenen bilgiler v.b.

Finans: Bilanco bilgileri, Finansal performans bilgileri, Kredi ve risk bilgileri, Malvarligi
bilgileri v.b.

Pazarlama: Aligveris ge¢cmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya c¢alismasiyla elde
edilen bilgiler v.b.

Diger veriler; Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Talep Sikayet Bilgisi.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar:

Toplanan Kisisel verileriniz;

e Miisterilerle kurulan sodzlesmelerin ifast ve miisterilerle iliskilerin yiiriitiilmesi,
yoOnetilmesi, planlanmasi ve icrasi,

e Sozlesmelerin kurulmasi ve ifasia yonelik siirecler ile sozlesme sonrasi hizmetlerin
gerceklestirilmesi,

¢ Finans ve muhasebeye yonelik faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve icrasi,

e Sistemlere  erisime  yoOnelik  faaliyetlerin/gelistirmelerin ~ ve  analizlerin
gergeklestirilmesi, planlanmasi ve icrasi,

¢ Bilisim Teknolojileri ve veri giivenligi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

® Ticari islerin, calismalarin, operasyonlarin gelistirilmesine, takibine, kontroliine
yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrast,
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e Kontrol, veri yonetimi, analiz, sosyal amagh aktivite, slire¢ gelistirme ve benzeri
faaliyetlere yonelik ¢aligmalar ile ilgili raporlamalarin gerceklestirilmesi,

e Sirketin fiziki/elektronik giivenligine yonelik ¢calismalarin planlanmasi ve icrasi,

e Marka hakkindaki algi diizeyini artirmaya yonelik aksiyonlarin ve marka ydnetimi
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

* Miisterilere yonelik reklam, satis ve pazarlamaya yonelik operasyonlarin planlanmasi
ve icrasi,

e Miisterilerin kullanim aligkanliklarini, egilimlerini analiz ederek iirin ve hizmetlerin
gelistirilmesi  ve/veya miisteriye gore Ozellestirilmesine yonelik faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

¢ Sirketin sundugu {iriin veya hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi i¢in ilgili
stireclerin planlanmasi ve icrasi

* (alisanlarin sozlesmeleri kapsaminda yapilmasi gereken 6demelere iligkin islemlerin
gerceklestirilmesi,

¢ Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina yonelik talep
ve sikayet yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

* Miisterilerle sozlesme iliskisi igerisine girmeye veya sozlesme yenilemeye yonelik
operasyon, arastirma, analiz, raporlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Sozlesme ve sozlesme sonrasi iliskilerin ylriitiilmesi, satis sonrasi hizmetler ve
sozlesmesel iliskiden dogan yiikiimliiliklerin yerine getirilmesine yonelik islem ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve takibi,

¢ Tedarikgi/bayi/is ortagi ile iliskilerin yonetimi, gelistirilmesi, planlanmasi ve icras,

e Uretim ve/veya operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrast,

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Issiirekliliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icras,

e Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi;

¢ Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

¢ Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

gibi amaglar (hepsi birlikte “Amaclar”) kapsaminda isleyebilmekteyiz.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizin internet siteleri, Sirketimiz ve Sirketimiz bayilerinde
kullanilan matbu formlar ve cari hesap, fatura vb. finansal dokiimanlar, Sirketimize ait
telefon/cagri merkezleri, Sirketimizin subeleri, kitabevleri, Sirketimiz elektronik posta ile
kurumsal sosyal medya hesaplari, Sirketimizin mobil uygulamalari, giivenlik kameralar
(CCTV) vasttasiyla elektronik ve/veya fiziki ortamlardan toplanacaktir. Bu mecralardan
toplanan kisisel verileriniz,

-Kanunlarda ag¢ik¢a 6ngoriilmesi,

-Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,



-Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

-Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

-Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

-Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,

-Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi,

hukuki sebeplerine dayanilarak islenilmektedir.

5. Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaclari

Kisisel verileriniz; yukarida belirtilen Amaglar kapsaminda yurt i¢cinde veya yurt diginda
yerlesik hissedarlarimiz, istiraklerimiz ve bagl ortakliklarimiz, topluluk sirketimiz TP-Link
International Limited, tedarik¢ilerimiz, is ortaklarimiz ve kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve/
veya kanunen yetkili 6zel kisilere 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri aktarim sartlarina uygun olarak aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayilh Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklar1
Kisisel veri sahipleri olarak;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize olan bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklariniz bulunmaktadir. Bu haklarmizin etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in i¢in kimliginizi
tespit edici gerekli bilgiler ve talep olunan diger bilgiler ile KVKK 11. maddesinde belirtilen
haklardan kullanmay1 talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren talebinizi;
https://www.tp-link.com/tr/about-us/privacy/ adresindeki formu doldurarak, formun imzali bir
niishasin1 TPLINK BILGI TEKNOLOJILERI TIC. LTD. STI Serifali Mahallesi, Barbaros
Caddesi, Soylesi Sokak, No:15/2 P.K.:34775 MAYSA PLAZA Kat:3-4 Umraniye, Istanbul,
Tiirkiye adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir, iadeli taahhiitlii
posta ile iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile génderebilir
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veya ilgili formu Support.tr@tp-link.com adresine giivenli elektronik imzali olarak
gondererek de taleplerinizi iletebilirsiniz.



