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Harka Hotel, Harkany -
Magas szintu szolgaltatasokkal az elesedo versenyben
Szallodai Wi-Fi rendszer 10 pontos Booking.com ertéekeléssel

e A felhasznalo

NEvV: | 7 i - 3 p .
Sjgba’l?t:zérr?ar: 5 (\H()tel 5 ﬁlk. __L_|d

lparag: Szalloda e arka 'i 'EI ﬁ‘ |

Elhelyezkedés: Harkany, Magyarorszag

e Hatter
A haromcsillagos, 25 szobas Harka Hotel uzemeltetéset 2016-ban vette at a jelenlegi szallodavezetés. Bar a szalloda

elhelyezkedeése kivalo, a Harkanyi Gyogyfurdd kozvetlen kozelében, Harkany foutcajan a Furdd bejaratatol 400 méterre
talalnhato, eles versenyben kell helytallnia az ujonnan epult helyi szallodak kozott.

 Kihivasok
Az elsOsorban idosebb, kulfoldi gyogyaszati turistakbol allo vendégkor koreben vegzett felmerések meglepo eredmeényre
vezettek: a megfeleld szalloda kivalasztasanal az elerhetO gyogyaszati lehetOosegek es a szobak kenyelme mellett kiemelke-
dben fontos volt a megfeleld Internet kapcsolat a szobakban. Az otthoniakkal folytatott napi tobb oras Skype beszélgetések-

hez alkalmatlannak bizonyult a szalloda kozossegi tereiben elernetdo Wi-Fi. Ezen felul egy-egy szallovendeg Internetezese
akadalyozta a tobbi vendeg hozzafereseét is.

e A megoldas

A Hotel Harka uj vezetése egy minden szallodal szobaban elerhetd, minden szallovendegnek biztonsagos es megfelelo
savszelessegu Wi-Fi haldzat kiepitése mellett dontott, melyet a lehetd legrovidebb idd alatt, még a 2016-0s Ujra nyitas elott
be kellett Uzemelni.

A kdvetelménynek legmegfelelébb megoldasnak a tesztelést kdvetéen a TP-Link EAP Uzleti Wi-Fi rendszerét valasztottak.
12db EAP115 hozzaférési pontot tzemeltek be, melyek tapellatasat egy T1600G-28PS Smart menedzselhetd PoE switchre
biztak, igy elegendo volt egyetlen kabelt elvezetni a mennyezetre es falra szerelt hozzatéresi pontoknoz. A haldzati forgalom
szabalyozasat egy TL-ER6020 VPN router biztositja.

A megoldas bevaltotta a kezdeti varakozasokat: A szalloda Wi-Fi haldzatanak ertekelése a Booking.com szallasfoglalo oldalon
a maximalis 10 pontot kapta. A szallovendégek a bejelentkezéskor kapott voucher koddal a hotel egész teruletén barangol-
hatnak a Skype hivasok megszakadasa nélkul. A savszelesség felhasznalonként korlatozott, de amennyiben egy vendég
nagyobb Wi-FiI sebességet szeretne, atiranyithatdo egy masik Wi-Fi haldzatra. A szalloda szemelyzete szamara kulon belso
Wi-Fi halozat all rendelkezésre, mely a vendégek szamara nem lathato.

 Felhasznaloi elonyok

A Hotel Harka Wi-Fi haldzata 2016 tavasza ota fennakadasok nélkul mikodik a vendégek legnagyobb megelégedettségeére.
A kOzpontositott menedzsmentnek koszonhetden az adminisztrator folyamatosan ellendrizheti a Wi-Fi halozat hasznalatat,
szukség szerint beavatkozhat, vagy eéppen az aktualis igényeknek megfelelden modosithatja a bedllitasokat egy web
bongészobal.




