Instalacion

El producto que aparece como modelo en seta guia es TD-8817.

J Apague todos sus dispositivos de red, incluso su computadora y el Modem
Router. Si esta usando un modem, desconéctelo ahora. Este Modem Router
reemplazara a su modem actual.

“ Conecte su computadora al
Puerto “LAN” del Modem Router
usando un cable de red Ethernet.

ewoe

@ Conecte el puerto Line del divisor
(splitter) a la toma de la linea
telefénica, luego conecte el puerto
MODEM del divisor al puerto
LINE del Modem Router vy
finalmente conecte el telefono al
puerto PHONE del divisor.

“ Conecte el Adaptador de
Eléctrico en la parte posterior del
Modem Router y el otro extremo
a un tomacorriente eléctrico de
pared.




Si no necesita usar el teléfono, por favor conecte el puerto LINE del Modem
Router directamente a la toma telefénica usando la linea telefénica.

@ Encienda todos sus dispositivos de red, incluso su(s) computadora(s) y el
Modem Router. Luego chequee si los LEDs de éste coinciden con el siguiente

diagrama.
i TP-LINK®

{ Power: Luz Fija J

TD-8817

ADSL2+ Modem F(oulej

Internet

esta conectado
ADSL: Parpadea cuando el modem

esta sincronizandose. Luz fija

cuandol modem esta sincronizado

Si el aspecto de los LEDs no es normal, por favor chequee si todos los
conectores de cables (adaptador de energia, linea telefonica y cable de
Ethernet) estan bien conectados a su dispositivo. Si la linea telefénica esta
conectada correctamente y la luz del ADSL se apaga luego de parpadear un
poco, por favor llame a su Proveedor de Servicios de Internet para
asegurarse que su conexion de internet esta activa.

{LAN: Luz Fija si el puerto LAN

Configurando el Dispositivo

Para configurar el dispositivo, usted puede usar el CD-ROM de inicio
(método uno) o el Asistente de configuracion (método dos). TP-LINK
recomienda usar el CD-ROM de inicio.




Método Uno:

Configurando el Dispositivo utilizando el CD de Recursos

y Inserte el CD de Recursos en
la lectora de su CD-ROM.

‘y El asistente de configuracion e
aparecera automaticamente
en la pantalla de su
computadora.

Setup Wizard

Por favor seleccione el ‘
modelo del producto y ‘

haga clic en Start Setup

Aparecera un video flash que le TP-UINK

mostrara como conectar sus i «

dispositivos después del cual

iniciara el Easy Setup Assistant. %
—

Confirm Seltings

Clic en START. Luego siga
paso a paso las instrucciones o
hasta terminar de configurar | ) oo

La configuracion ha terminado. Por favor vaya al Paso 3 “Como Probar la
Conexién de Internet”.




Método Dos:

Configurando el dispositivo con el Asistente de configuracién Rapida
basado en Web

Ly Ingrese al equipo

-2 No se puede encontrar el servidor - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Abra el navegador web, ‘ €] © X B @ Pssaci Feraoios
escriba 19_2.162_3.1.1 enla @wmm I
barra de direcciones y ‘

oresione Enter

Un cuadro de dialogo le pedira su Conectar a 192.168.1.1
Nombre de Usuario y su
Contrasefia. Escriba los valores
por defecto y haga clic en OK.

TO-8817
Nombre de usuario: admin ) W westes € admin |
Contrasefia: admin Contrasefia: P |

[Irecordar contrasefia

Clic en Aceptar ‘{ Eeenter |

Si no aparece el cuadro de dialogo, por favor lea el paso T3 de la Guia de
Problemas Frecuentes, pagina 9. T2 le ayudara a restaurar su contrasefa.

La pagina de administracion
web aparecerad cuando ingrese
al equipo.

Clic en Quick Start ]




Inerface  Advancod  Access
Quick Setup Sotp  Management  MaiMenance  Staws el
start

[ Clic en RUN WIZARD | I =

2 Configuracion de Parametros de Internet

Luego aparecera esta pantalla.

Quick Start
The VAfzerd will gide you through these e quick sieps. Begin by clicking on HEXT
Step 1. Choos your time zone
Step 2. Set your Internet connection
Step 3. Save setfings of this ADSL Router

Clic en NEXT F £ [E|

Quick Start - Time Zone

Select he appropriste time zone for your losation and cisk EXT 4o cortinue.

Elija su huso horario de
o (ONIT) Greerich Wean T : Dubin, Ecinburgh, Lishon, London
la lista

Clic en NEXT

Escoja el Tipo de Conexion dada
por su ISP

Si elije PPPoA/PPPoE, por favor © bynanic p acaress
ejecute A;

Si elije Dynamic IP Address o
Bridge Mode, por favor pase a B;
Si elije Static IP Address, por favor
pase a C.

Clic en NEXT

[\j2) Si usted no tiene informacién sobre el Tipo de Conexién, por favor
comuniquese con su ISP para obtener esta informacion.

Quick Start - ISP Connection Type

Select ihe nternst connection type to connect to your ISP. Click NEXT to continue

O sitc e adoress
© poroeirpon

Q Bridge Mode

N5} No es recomendable el modo Bridge pues no permite que varias
computadoras compartan el acceso a Internet.




A Configuracion de PPPoE/PPPoA

Luego aparece esta pantalla.

i . Quick Start - PPPoE/PPPoA
Escrlba el Nombre del Usuarlo Enter the PPPOE/PPPoA information provided to you by your ISP. Click NEXT to continue.

y la Contrasefia proporcionados —
por su ISP T [Pn

Digite los valores VPl y VCI
proporcionados por su ISP comectenType

Clic en NEXT

N8} Si Usted no tiene el Nombre del Usuario, Contrasea, VPI, VCI, por favor
solicite esta informacién a su ISP.

PPROELLC &

Luego de terminar la configuracién anterior, por favor pase al paso.

B Configuracién de la Direccién IP Dinamica o Modo Bridge

Luego aparecera esta pantalla. Quick Start - Dynamic IP
i 35ty oo USRSy B Sour P,k et e
vl e

Connection Type: | 1653 Braged P LLC v

Escriba los valores VPl y VCI \ AL I )
prpoporcionados por su ISP ‘

Clic en NEXT

Si usted no tiene datos del VPl y VCI, por favor solicite esta informacion a su
ISP.

Luego de terminar la configuracion anterior, por favor pase al paso 3 Como
Completar la Configuracion Rapida.




C Configuracion de la Direccion IP Estatica

Luego aparece esta pantalla
Quick Start - Static IP Address

Erter the static IP information provided to you by your ISP. Ciick HEXT to cortinue.

Escriba los valores VPl y VCI ——
proporcionados por su ISP 4[ o fremn ]
T paess D35
Escriba la Direccion IP, Sunet maskc (1000
15 atsway: 0000

Mascara de Subred, Gateway
proporcinados por su ISP

Clic en NEXT

Si usted no tiene informacién sobre VPI, VCI, Direccion IP, Mascara de
Subnet, Gateway (Puerta de enlace) , por favor comuniquese con su ISP
para obtener esta informacion.

Connection Tyge: | 1483 Routed P LLC(P0A) v

Luego de terminar la configuracién anterior, por favor pase la paso 3 Como
Completar la Configuracion Rapida.

3 Como Completar la Configuracién Rapida

Para continuar, aparecera la
siguiente pagina.

Clic en NEXT

Quick Start Complete !!

The Setup Wizard has completed. Cick on BACK to modify changes or mistakes. Click NEXT
10 save the current seftings.

Quick Start Completed !!

Clic en CLOSE Saves cranges.

=]

Ahora el Modem Router ha sido configurado y esta reiniciandose. Por favor, no lo
apague mientras este se reinicie.




)

Robando la Conexidn a Internet

Se ha realizado la configuracién basica de su Router, Por favor abra el navegador
web e ingrese a las siguiente paginas web:

http://lwww.tp-link.com
http://www.google.com

Si puede ingresar a dichas paginas web, ello significa que su Router ha sido
configurado con éxito y usted puede empezar a navegar en Internet. Si no puede
ingresar a estas paginas web, por favor lea la seccién T4. ; Qué hago si no puedo
entrar a Internet? de la guia de Problemas Frecuentes.

\[j&] Para configuraciones avanzadas, por favor lea la Guia del Usuario del CD
de Recursos.

Las configuraciones anteriores solo necesitan hacerse una vez. Si usted
quiere que otras computadoras de su red tengan acceso a Internet, por
favor conecte la computadora deseada directamente al Router. Si la
computadora adicional no puede entrar a Internet, por favor ajuste la
computadora siguiendo las instrucciones de T3. ;Qué hago si no puedo
entrar a la pagina de configuracion web? en la guia de Problemas
Frecuentes, pagina 9.



http://www.tp-link.com/�
http://www.google.com/�

Problemas Frecuentes

T1. ¢Como recupero los ajustes de fabrica por descarte de la configuracion
del Modem Router?

Con el Router encendido, presione el
botén RESET del panel posterior por 5 [
segundos.

@ o N

OVOFE__PONER

[ Presione por 5 segundos }

\[&E] Una vez que ha reseteado el Router, se pierden los ajustes actuales de
configuracion y tendra que volver a colocar todos los parametros.

T2. ; Qué puedo hacer si olvidé mi contrasefna?

1) Recupere los valores por defecto de la configuracion de fabrica del Router. Si
no sabe como hacerlo, por favor lea la seccién T1.

2) Use el nombre de usuario y contrasefia por defecto: admin, admin.

3) Trate de reconfigurar su Router siguiendo las instrucciones de los pasos
previos de es guia

T3. ;{Qué puedo hacer si no puedo entrar a la pagina de configuracion web?
1) Configure la direccion IP de su computadora.

Para Windows XP

Vaya a Inicio > Panel de ; _— .
Control, entonces vera la IR N LR
siguiente pantalla.

Clic en Conexiones de |
red e Internet




- o' Consxiones dered e intermet

@ vssoms oo
é ;"v':“v:’“m"*" Elija una tarea...
I

O T —

) Crear una conexibnalo ed de sutrabajo
Solucionae prablemas.

o ) contmnorcobiw s s e
poaiera ’ [T S e T e
el [

...0 elija un icono de Panel de control

{Clic en Conexiones de red e s conrscred

2 Confiouwarred nslimbrica Fircwall de Windows

T oociones de termet

A LaN o Internet de alta velocidad

Clic derecho en Local W 5
. ) Configuar una red doméstica
Area Connection J *;::ﬂ:i:xx:* e

Deshabtar s dpoti
< dered i Conexiones de puente.

& Reporar st consiién

) conwarmmcees [N i
i i - © vorelastadodoaste Canbar nanbre
{ Clic en Propiedades J [Es

Propiedades de Local Area Connection 2

General | Opciones avanzadas |

Conectar usands:
|g Realtek RTL8139/210% Family Fast E ‘

Esta conerién utiiza los siguientes slementos:

8L File and Printsr Sharing for Microsoft Metworks ~

Doble clic en Internet |
Protocol (TCP/IP) |

Desinstalar Propiedadss

Descripcién

Protocolo TCRAF. El protocola de red de drea exiensa
predeterminads que pemite la camunicacién entre varias
tedes conectadas entre si

Mastrar icono en el drea de notificacion al conectarse

Matificarme cuanda esta conetian tenga conectividad limitada o
nula
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Escoja Obtener una direccion

IP automaticamente

Propiedades de Internet Protocol 1IP)

General | Configuracion altemativa

Pueds hacer que ls configuracion IP se asigne autaméticamente si su
red es compatible con este recurso. Die la contrario, necesita consular
con el administrader de la red cudl es | configwacion IP apropiada,

Seleccione Obtener la
direccion del servidor de
DNS automaticamente

g R N
{5 Obtener una diecciin 1P automatizamente)

© Usar la siguiente direccidn IF.

1

{@ e s diessien delservidor B aiomdicanens )

(O Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

3
L. ]

Opciones gvanzadas...

Clic en Aceptar

i

: Acsplar l

=
- Propiedades de Local Area Connection 2

General | Dpeiones avanzadas

Conectar usando:
‘ug Flealtek ATLE139/810x Family Fast £ |

Esta conexion utiliza los siguientes elementos:

4=} File and Frinter Sharing for Microsoft Networks ~
35| 005 Packet Scheduler

v
< | &
Descripeidn

Frotocolo TCPAP. El protocolo de red de drea extensa
predeterminado que permite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre si.

Maostrar icona en el drea de natificacion al conectarse

Huotificaime cuando esta conexion tenga conectividad limitada o
nula

Clic en Aceptar
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Para Windows Vista

Vaya a Inicio > Configuracién
> Panel de Control, y
aparecera la siguiente pantalla.

a ¥y
Empezara absja con Windows proteccién infantil

Hacer unacopie de seguridad dl Configurar el Conto prental para
exuipo oo o usuaro:

© Aarega o quitarcuentas de usuario
Seguridad
e
arletac desequridad de

dia y personalizacién
e ae sertono

At eslucion e panals

Reloj idioma y regién
T Combiorteciados  otros métodos de
Combir el dioma prs mostrr

/ Hardware y sonido b Gl
AT reonsscrn o

mutimediasutom

Clic en Ver estados de
redes y tareas de red

7 7] Opciones aicionles
gt = progames =
| i [0

74

egar o quiarcuentas de
o

A [
K

K Network e prvads)

; o ol
Clic en Ver estado =)
[ Estado de Local Area Connection =
General
Conexién

Conectividad IPv4: Local

Conectividad IPve: Limitada

Estado del medio: Habilitado

Duracién: 23:14:05

Velocidad: 100,0 Mbps

Actvidad
Erviados — &g —  Recbidos

-4
Bytes: 554.735 I 1301774

Clic en Propiedades }7 | @propiedades  |) [ @peshebiitar | [ Diagnosicar |

12



U Propiedades de Local Area Connection @

Funcicnes de red

Conectar usando

¥ Resltek RTL8101 Famity PCI-E Fast Ethemet NIC (NDIS €

Configurar.

Esta conexién usa los siguientes elementos

9% Cliente para redes Micosoft

4= Programador de paguetes QoS
gCompamrimpresoras y archivos para redes Microsoft
[] -& Protocolo de Intemet version 6 (TCP/IPv6)

Doble clic en Protocolo de |
Internet Version 4 (TCP/IPv4) |

& Controlador de E/S del asignador de deteccién de topol.
-2 Respondedor da deteccién de topologias de nivel de v

Protocolo TCP/IP. B protocolo de red de drea extensa

predeterminado que permite la comunicacién entre varias
redes conectadas entre si

Descripcién

Propiedades de Protocolo de Interet version 4 (TCP/IPve) e (I

General

Configuracién alternativa

Puede hacer que la configuracin TP se asigne automatcamente sila red

es compatible con esta fundenalidad. De lo contrario, deberd consultar
con el administrador de red cual es la configuracion IP apropiada,
Elija Obtener una direccion IP | _ i
IR Obtener una direcadn I automaticamente )
automaticamente |

*) Usar la siguiente dreccidn IP:

Seleccione Obtener la ‘
direccion del servidor de ‘
DNS automaticamente

{ tener la direcaon del servidor DS automaticamente )

{7 Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Opciones ayanzadas. ..

Clic en Aceptar
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2) Como configurar el navegador |IE

Abra su navegador IE, haga
clic en la pestafa
Herramientas y aparecera
la siguiente pantalla.

Clic en Opciones
de Internet

Opciones de Internet W e

Genersl | Sequided |  Privacdad |  contenido |
Conexiones | Progiamas | Opcones avanzadas
Haga dic en Configurar para

establecer una conexion a Internet,

Configuracién de acceso telefénico y de redes privadas virtusles

Agregar...
Agregar VPN...

Qui

Haga dlic en Configuracién si necesita configurar
un servidor praxy para una conexidn.

Escoja No marcar nunca }
una conexién ]

Configuracin de la red de drealocal (LAN) -
La configuracién de LAN no se aplica a las Configuracin de LAN
conexiones de acceso telefnico. Elija
Confiquracién, més arriba, para configurar e
scceso telefdnico.

Clic en Aceptar

Ahora trate de volver ingresar a la en la pagina de configuracién Web después de
configurar los ajustes anteriores. Si usted aun no puede entrar a la pagina de
configuraciones, por favor recupere su configuracion por defecto de fabrica del
Access Point y reconfigure éste segun las instrucciones de este asistente. Por favor,
recuerde comunicarse con nuestro de Soporte Técnico si el problema persiste.

T4. ¢ Qué puedo hacer si no puedo entrar a Internet?

1)  Verifique si todos los conectores estan bien conectados, incluso la linea
telefénica (de su modem), cables de Ethernet y adaptador de energia.

14



Verifique si usted puede entrar a la pagina de administracion web del Router.
Si puede hacerlo, por favor siga los siguientes pasos para resolver el
problema. Si no puede hacerlo, por favor configure su computadora segun la
seccion T3 luego trate de volver a entrar a Internet, si el problema persiste, por
favor siga el siguiente paso.

Asegurese que usted esta conectado al Router de TP-LINK con la
computadora que originalmente se conecté a su modem, luego ingrese en la
pagina de administracién web del router y vaya a “Network > MAC Clone”,
haga clic en “Clone MAC address” y luego haga clic en “Save”. Entonces el
Router se reiniciard y usted puede tratar de entrar a Internet desde su
computadora. Si el problema persiste, por favor vaya al siguiente paso.

Consulte a su ISP y asegurese que el VPI/VCI, el Tipo de Conexion, el
nombre de usuario de la cuenta y la contrasefia sean correctos. Si existen
errores, por favor corrija los ajustes y vuelva a intentarlo.

Si aun no puede entrar a Internet, por favor recupere los valores por defecto
de la configuracién de fabrica y reconfigure éste segun las instrucciones de
esta guia.

Por favor no dude en comunicarse con nuestro centro de Soporte Técnico si el
problema persiste.
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Servicio Técnico

Para mas ayuda en caso de problemas mas frecuentes, vaya a

www.tp-link.com/support/faq.asp

Para descargar el Firmware, Controlador, Utilitarios y Guia de Usuario

mas recientes, vaya a

www.tp-link.com/support/download.asp

Para Soporte Técnico, por favor comuniquese con:

A Nivel Global

Tel: +86 755 26504400

E-mail : support@tp-link.com
Atencidn las 24hrs, los 7dias de
la semana

Singapur

Tel: +65 62840493

E-mail: support.sg@tp-link.com
Atencion las 24hrs, los 7dias de la
semana

EE.UU/Canada

Llamada gratuita: +1 866 225 8139
E-mail: support.usa@tp-link.com
Atenciodn las 24hrs, los 7dias de la
semana

Australia & Nueva Zelanda
Tel: AU 1300 87 5465

NZ 0800 87 5465
E-mail: support@tp-link.com.au
Atencion de Lunes a Viernes de
9:00 AM a 9:00 PM AEST

Alemania/ Austria / Suiza

Tel: +49 1805 875465 (Servicio en
Aleman)

E-mail: support.de@tp-link.com:
Atencion: GMT+ 1 o GMT+ 2
(considerando los cambios del
horario (u hora) de verano en
Alemania)

Excepto feriados bancarios en
Hesse



mailto:support.de@tp-link.com�
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