Instalacion

El modelo que se muestra en esta guia de instalacion rapida es
TD-W8951ND, como ejemplo.

\[e]Ez] Por favor utilice sélo conexiones cableadas de red para configurar el Router.

& Apague todos los dispositivos de la red, incluyendo su(s) computadora(s) y
el Médem Router. Si actualmente utiliza un médem, desconéctelo ahora — el
Médem Router reemplazara su médem.

@ Conecte su computadora al
puerto etiquetado como “1~4” en
el Router con un cable Ethernet.

‘3 Conecte el splitter al enchufe de
la pared usando una linea
telefénica, luego utilice la otra
linea telefonica para conectarlo
directamente al Puerto LINE
(linea) del Router y al Puerto
MODEM del splitter, también
conecte el puerto PHONE
(teléfono) al teléfono.

Si no requiere de una linea telefonica, por favor conecte el puerto LINE
(linea) del Router al enchufe de pared utilizando la linea directamente.




jf Enchufe el adaptador de
corriente en el enchufe de
alimentacion en la parte
posterior del router y el otro
extremo a una toma de
corriente estandar.

@ Encienda todos los dispositivos de la red y luego revise se las LEDs del
Router se muestran con normalidad como se describe en el diagrama de
abajo.

TELINK Fom) () oo () (T TT) s
I50Mbps Wieioss N ADSL2+ Hordem Fiutr @)

[Power (Encendido): Luz sélida J—

{ADSL: Luz sélida e intermitente ]—

[WLAN: Luz sélida e intermitente ]—
[LAN: Luz sélida si el Puerto correspondiente
se encuentra conectado

Si los LED de se observan de manera anormal, por favor, compruebe si
todos los conectores del cable (adaptador de corriente, linea telefonica y
el cable Ethernet) estan bien conectados con el dispositivo. Si la linea de
teléfono esta bien conectada y el LED ADSL se apaga después de una
intermitencia rapida, por favor comuniquese con su proveedor de servicio
de internet (PSI) para asegurarse de que su conexion a Internet se
encuentra activa.

Configuracién del disgositivo

Para configurar el dispositivo, puede ejecutar la configuracién del CD de
recursos (método uno), o ejecutar el Quick Setup Wizard (Asistente de
configuracion rapida) en la Web (método dos). TP-LINK recomienda
encarecidamente que ejecute la configuracién del CD de recursos.
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Método Uno:
Configuracion del dispositivo a través del CD de recursos

y Inserte el CD de recursos en
la lectora de CD-ROM.

y El Setup Wizard (asistente de TP-LINK . e
configuracién) automaticamente .
se desplegara en la pantalla de
su computadora.

Por favor seleccione el
modelo de su producto, haga
clic en Start Setup (Inicie
configuracién)

TDWASSIND.

Aparecera un video y le indicara
como conectar sus dispositivos.
Luego, iniciara el Easy Setup
Assistant (asistente de facil
configuracion).

Easy Setup Assistant
Wireless ADSI2+ Modem Router

Haga clic en START, y luego
siga las instrucciones paso a ‘
paso hasta que complete la
configuracion

) B

La configuracion ha finalizado. Por favor siga con el Paso 3 “Examinando la
conexion de Internet”.




Método Dos:

Configuracién del dispositivo a través del Quick Setup Wizard
(Asistente de Configuracion Rapida) en la Web

I Login(Inicio de sesién)

A about:blank - Microsoft Internet Explorer

Abra el navegador de internet File Edt View Favoritss Tools Help _ :,'”
e ingrese 192.168.1.1 en la < O ¥ (B @ s g @
barra de direcciones y {2 | toem0 ] B0 s 7 & -

presione Enter (Intro)

Una ventana le pedira User name Connect to 192.168.1.1
(nombre de usuario) y Password = i
(contrasefia). Ingrese los valores 't‘m W
de defecto y haga clic en OK. :

TO-YWBA5TMND
User name: admin W e ﬂg,?ﬁﬂﬂ, i
Password: admin J Password:

Haga clic en OK

\lJe] Si no aparece la ventana, por favor consulte el T3 en la guia de Solucion
de Problemas y T2 le proveera alguna ayuda si es que se ha olvidado su
contrasefa.

La pagina de administracion de
la web aparecera después de
haber iniciado la sesion.

Maintenance Holp

Haga Clic en Quick Start
(Configuracion rapida)




2 Configuracion de los parametros de Internet

Se abrira ésta pagina.

Haga clic en RUN WIZARD |

Otk Start wizad wil udoou
oo Sonice Prove.

(Asistente de Ejecucion) J

Haga clic en NEXT (Siguiente) |

L
TP-LINK*®

Quick Start

The VAizared wil i you through these four quick steps. Begin by cicking on NEXT.

Step 1. Chaose your fime zone
Step 2. Set your Internet connection
Sten 3.¥Wireless network configaration

Step 4. Save seings of this ADSL Router

J

Seleccione el Time Zone (zona
horaria) apropiada para su
locacion de la lista desplegable

TP-LINK®

Quick Start - Time Zone

Select the apprapriste fime zane for your lacation and click HEXT to cortinue.

| Haga clic en NEXT (Siguiente) |

Seleccione Connection Type (tipo
de conexién) proporcionado por su
proveedor de servicio de internet.
Si se selecciona PPPoE/PPPoA o,
por favor siga con A;

Si selecciona Dynamic IP (IP
dinamico) siga con B;

Si selecciona Static IP siga con C;
Si selecciona Bridge Mode (Modo
Puente) por favor siga con D

[(GMT) Greenwich Mean Time:: Dublin, Edinburgh, Lishon, London vl
e o
TP-LINK®

Quick Start - ISP Connection Type

Selectthe Infernet connection type to cannect ta your ISP, Cick NEXT to cartinue,

obtain a P from
O yramic P address

vour ISP,

o Chaase this option to set static P information pravided to you
Stafic P Acidress by your ISP
Choose this option if your ISP uses PPPOEPPPOA. (For most

[SL T DAL wosrs)

O brisge o Choose this optonif your 1P uses Brides Mode

[ Haga clic en NEXT (Siguiente) )

[YRE) E!l modo puente no se recomienda porque no se permite que multiples
computadoras compartan el acceso a internet en este modo.




A. Configuracion de PPPoE/PPPoA

Se abrira ésta pagina.
pag TP-LINK®

Quick Start - PPPOEIPPPoA

Erter the PPRGERPPaA informatian pravided to yau by your ISP  Click NEXT 4o continue.

Ingrese la informacién
PPPoE/PPPoA proporcionado por su wels foeass
proveedor de servicio de Internet vorlss Jawssess)

onnection Type: [PPPOELLC (v

| Haga clic en NEXT (Siguiente) |

N[§Z] Si no tiene la informacion con respecto al VPI, VCIl y Tipo de
Conexioén, por favor comuniquese con su proveedor del servicio de
Internet para obtener esta informacion.

B. Configuracién del IP Dinamico

Se abrira esta pagina TP-LINK®

Quick Start - Dynamic IP

Seleccione dynamic
connection (conexion dinamica)
proporcionada por su proveedor N

de servicio de Internet Conneclion Type: 1483 Bridged PLLC |V

Please select the dynami connection pravided to you by your ISP. Cick Hext to cortinue.

wRLB 0~255)

| Haga clic en NEXT (Siguiente) | = g

C. Configuracion del IP estatico
Se abrira esta pagina. TP-LINK®

Quick Start - Static IP Address

Erter the stafis IPinformation proviced to you by your ISP, Glick HEXT to cortinue.

Ingrese manualmente la Wi joass)
informacion Static IP (IP verEs__ p-sess
o ) P actboss: 0000
estatico) proporcionado por su ———
proveedor de servicio de 15p Gateway [0900

Internet Connscton Type [1483Bn0geaPLC

{Haga clic en NEXT (Siguiente) ]




D. Configuraciéon del Modo Puente
Se abrira esta pagina. TP-LINK"®

Quick Start - Bridge Mode

Enter the bridge information provided to you by your ISP. Cick NEXT to cortinue.

Ingrese la informacion de Bridge —
. (0~255)
(Puente) proporcionado por su =

[1~85535)

proveedor de servicio de Internet Comnection Type: 1385 Braged P LLC ¥

[ Haga clic en NEXT (Siguiente) = (f5

N

Después que complete la configuracién anterior, por favor proceda con &
Configuracién Inalambrica.

_3) Configuracion Inalambrica

Se abrira esta pagina.

/Mantenga la configuracion
predeterminada: Activated
(Activada). Si desea desactivar el
Access Point (Punto de Acceso),
por favor seleccione Deactived

\\(Desactivar) TP-LINK"®
Quick Start - Wlan
Crear un nombre unico y facil de oo ! e 30 o fype e page ek
recorder para la red inalambrica. secess st ([Bmevvacd O oo

También puede mantener la

configuracion predeterminada sin S50 [r-nw mzoss

. oy Ciyes Ong
que afecte al dispositivo. e ]

oo

Seleccione un Authentication
Type (Tipo de autenticacion)

[Seleccione el tipo de Encryption

Pre-Shared Key

£SO Craraciers of B Nexadecial charsciers)

(Encriptacion)

Ingrese una clave de seguridad de 8-63 ASCII caracteres

Haga clic en NEXT (Siguiente) }

La seguridad inalambrica se encuentra Disabled (Desactivada) por
defecto. Le sugerimos seleccionar Authentication Type (Tipo de
autenticacion) para la configuracion de seguridad, se recomienda WPA2-PSK.

Después de completer la configuracion precedente, por favor porceda con 4
Inicio Rapido Completo.




4) Inicio Rapido Completo
Para continuar, se abrira esta pagina. TIP-LINK"

Quick Start Complete !

The Setup VWizar has completed. Click on BACK to macify changes or mistskes. Click NEXT
ta save the current settings

Haga clic en NEXT (Siguiente) ]

TP-LINK®

Quick Start Completed !!

Saved Changes.

Haga clic en CLOSE (Cerrar) ] {==)

Ya se ha configurado su Médem Router y esta reiniciando. Por favor no apague el
Mdédem Router mientras que reinicia.

Examinando la conexion de Internet

La configuracion basica para su Router se ha completado. Por favor abra el
explorador de la web e inicie una sesion en las siguientes paginas web:

http://www.tp-link.com
http://www.google.com

Si puede ingresar a las paginas web, indica que el Router ha sido configurado
con éxito y puede disfrutar Internet. Si no puede ingresar a las paginas web, por
favor refiérase a “T4. § Qué puedo hacer si no puedo ingresar a Internet?” en
la guia de Solucién de Problemas.

(\lele} Para las configuraciones avanzadas, por favor refiérase a la Guia del
Usuario en el CD-ROM.

Las configuraciones de arriba sélo se realizan una vez. Si desea que
otras computadoras en su LAN tengan acceso a Internet, por favor
conéctese con la computadora que desea conectar al Router ADSL
directamente. Si la computadora adicional no puede ingresar a Internet,
por favor configure dicha computadora con referecia a “T3. { Qué puedo
hacer si no puedo ingresar a la pagina de configuraciéon basada en
la web?” en la Guia de Solucién de Problemas.
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0 Solucion de Problemas

T1. ¢ Como restablezco la configuracion de mi Router a su configuracion de
fabrica?

El Router debe encenderse

’ [
presione y mantenga presionado el [ @ w O}
RESET (Reconfiguracioén) en el

panel posterior por 8 a 10
segundos antes de liberarlo.

[Press it for 8 to 10 seconds }

Una vez que el router se reconfigura, la configuracion actual se perdera y
debera reconfigurar el router.

T2. ; Qué hago si olvidé o perdi mi contrasena?

1) Restablezca la configuraciéon de fabrica del Router. Si no sabe cémo
proceder, por favor refiérase al anterior T1.
2) Utilice el nombre de usuario y contrasefia: admin, admin.

3) Trate de configurar su Router una vez mas al seguir las instrucciones de
esta guia de instalacion rapida.

T3. ;Qué puedo hacer si no puedo ingresar a la pagina de configuracion
basada en la web?

1) Configure la direccién IP de su computadora.

Para Windows XP

Haga clic en Inicio > Panel de
Control, y luego mostrara la
siguiente ventana.

Haga clic en Conexiones de
red e Internet

Elija una categoria

:%;a..m .....




Haga clic en Conexiones
de red

Haga clic con el botén
derecho en Local Area
Connection

[Pe—" o Conosines dered e

& stz oo
L) nprsoras oo harvars
@ eacnaremts

L Opdros do toforoy i

Elija una tarea...
5] Gontmrs s oot P coven ikt

@ 5ot 5] Confourar uma ved nakimbrice domestica o de oficina peaucia
e

...0 elija un icono de Panel de control

P % conextones dered

<) configurar red natimbrica = Fireall de Windows

P

A LANo Internet de alta velocidad

Tareas de red 2

Conmaurr wared domesica

@ Canbiar configuracén e

Frevallde Windows Reparar

Conexiones de pusrte

Q Reprar eta coneién
o) Conbiar ol romtre d esta

e xcesa drecto

Canbia nonee

© Ver slezado de este

{Haga clic en Propiedades }

Haga doble clic en Internet W

‘ [9) Combiar b configuracién de. I

Propiedades de Local Area Connection 2

General | Opeiones avanzadas |

Conectar usando:

‘ H® Realtek RTLS139/810x Famiy Fast E |

Ests conesién utiiza los siguientss slementos

4= Fils and Printer Sharing for Micrasoft Networks ~
L]

Protocol (TCP/IP) J

|

Desinstalar Propiedades

Descripeién

Protocolo TCPAP. El protocolo de red de drea extensa
o do qus permite |3 dn eritis varias
redes conectadas et si

Mastrar iconn en el &rea de notificacian &l conectarss

Matficarmne cuanda ssta conesién tenga conectividad limitada o
nula
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Propiedades de Internet Protocol

General | Configuacidn altemativa

Pueds haser que la canfiguracién I se asigne automaticamente sisu
1ed &5 campatible can este recurs. De ko canlraria, necesita consultar
W con el administiador d la red cudl e la configuiacion IP apropiada.

Seleccione Obtener una
direccion IP automaticamente J

{2 Dibtener una direccion 1P aulomaticamente )

O Usar la siguiente dieccisn IP:
(I
[ 1
; [
Seleccione Obtener la ‘

direccioén del servidor DNS S Tihiere: o dreceon el oo DS aroreamerts
automaticamente ‘ © Usarlas siguientes direcciones de servidor DNS

I| Aceptar I Cancelar

- Propiedades de Local Area Connection 2 @@

Haga clic en Aceptar

General | Opciones avanzadas

Conectar usando:
B9 Realtek RTLB133/810x Family Fast E

Esta conexion utiliza los siguientes elementos:

v S File and Printer Sharing for Microsoft Netwarks ~
¥ =005 Packet Scheduler
Intemet Protocol (TCP/P)

Descripcion
Protocolo TCPAP. El protocalo de red de aiea extensa

i que permite la i6n entre vanias
redes conectadas enlre si,

Maostrat icono en el &rea de nolificacion al conectaise

Notificarme cuando esta conesién tenga conectividad limitada o
nula

Haga clic en Aceptar ] : Aceptar |
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Para Windows Vista

Haga clic en Inicio >

é Sistemay mantenimiento

% Cuentas de usuarioy

Configuraciones > Panel de
Control, y luego mostrara la

eaupe

i Seguridad
Pt —

© tods o usuarios
 Agregar o qutar cusntas deusuaro

Aparienciay personalizacién

siguiente ventana.

O s rcgram st e
Ot Vinions

Haga clic en Ver el estado
y las tareas de red

/ Hardware y sorido

Personslizroz colores
Ajota reslucién de pantals

may regié

Reloj,idio gién
T Combiortectades s ovos métodos de

prtrn
Combiar diioma para mestar

mpresr

5 o

Desinstlar n programs
Cambiarprogramas de nice

A

@ Accesibilidad
T parimeton de

7
=

Centro de redes y recursos compartidos

A

=
Network

Optmza b presenta

Opciones adicionales

Ver dl mapa complto

—)(—g

EnGUSHPC et
e cqipo)
etk s i) Paronaiar
hecsio sdoloce
[Haga clic en Ver estado =)
[ Estado de Local Area Connection i8]
General
Conexidn
Conectividad IPv4: Local
Conectividad IPva: Limitada
Estado del medio: Habilitado
Duradién: 23:14:05
Veloddad: 100,0 Mbps

Actividad
Enviados — g‘!" ——  Redbidos
Bytes: 554.735 I 1.301.774
{Haga clic en Propiedades ] || @eropiedaces || [ @inesnabiitar | [ oisgnosticar |

Cerrar
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]

Propiedades de Local Area Connection

Funciones de red

Conectar usando:

&¥ Reakek RTL8101 Family PCI-E Fast Ethemet NIC (NDIS €

Cortfigurar.
Esta conexién usa los siguiertes elementos:

"% Cliente para redes Microsoft

Haga doble clic en Protocolo de \

Internet versién 4 (TCP/IPv4)

Seleccione Obtener una W

B} Programador de paquetss Qo5
4=} Compartir impresoras y archivos pars redes Microsoft
O

Protocole de Intemet versidn 6 (TCP/IPvE)
‘ ™l W8 Pt colo d Intemet varsion 4 (T

/1Pvd)
-+ Cortrolador de E/'S del asignador de deteccidn de topol
-&. Respondedor de deteccidn de topologias de nivel de v...

Descripcién

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa

predeterminado que pemite la comunicacién ertre varias
redes conectadas entre si.

Propiedades de Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPvd) B0 (MBS

General

Configuracién altenativa

Puede hacer que la configuracién IP se asigne autemdticamente sila red
&5 compatble con esta fundenalidad. De lo contraria, debera consuitar
con &l administrador de red cusl es la configuracion [P aprapiada.

direcciéon IP automaticamente J

Seleccione Obtener la ‘
direccion del servidor DNS

{@ Obtener una directién 1P automaticamentz)

*) Usar |a siguiente direccidn IP:

automaticamente ‘

Haga clic en Aceptar |

—{© Obtener |5 direccién def servidor DS automabcamente’)

Usar Ias siguientes direcciones de servidor DNS:

Opclanes ayanzadas...

{ Aceptar Cancelar

13




Para Windows 7

Haga clic en Inicio >

ole E=

Configuraciones > Panel de
Control, y luego mostrara la
siguiente ventana.

Haga clic en Ver el
estado y las
tareas de red

E=7 Prograr

kY -

O B rudieconma »

Ajustar la configuracién del equipo

Tol= 5]

Verpor Categors +

y personalizacién

s sugiea prametos de

)~ < e ciemet » o dereds s compor

Ventana prncial de Panel de
control

iz ez atimiicsz

Haga clic en Cambiar
configuracion del adaptador

< [ [ Bcaren et Panet e conir Al

Ver informacién bisica de la red y configurar conexiones

s x @ e mapa completo
ENGUSH-PC et
(Este cqupo)

Consctazesunsred

Firewalde Windows

Gupa Hogar
Opcionesdetemet

Jarls confguracion e ed

onfigurar una e conesién ored
s adhocowrto

ben confgurrun enutador o punts de accese

configurscén dé ueo compart,

onarprbiems:

Haga clic con el botén
derecho en Local Area

Local Area Connection 2 ]

K @7 Realtek RTLE102E/RTLB103E

Cable de red desconectado

) pesactivar

Connection

)

Estado
Diagnosticar
% Conexiones de puente

Crear acceso directe
Eliminar

Cambiar nombre

{Haga clic en Propiedades )
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',‘3; Propiedades de Local Area Connection 2 @

Funciones dered | Ugo i

Conectar usando:

¥ Realtel RTL8102E/RTL8103E Family PCI-E Fast Etheme

Esta conexién usa los siguientes elementos:

"% Cliente para redes Microsoft
5 Programador de paguetes QoS
gCompanir impresoras y archivos para redes Microsoft

Haga doble clic en ‘
Protocolo de Internet
version 4 (TCP/IPv4)

on de topol.
- Respondedor de deteccion de topologias de nivel de v

stalar Propiedades
Descripcién

Protocolo TCP/IP. El protocolo de red de drea extensa
predeterminado que permite la comunicacién entre varias
redes conectadas entre si.

Instalar

Propiedades: Protocole de Internet versién 4 (TCP/IPwd) 2=

General | Configuracin i

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, deberd
constltar con el administrador de red cudl es la configuracén P

Seleccione Obtener apropiad.
una direccion IP {© obtener una direccidn 1P automaticamente)
automaticamente () Usar la siguiente direccién IP:

Seleccione Obtener la ‘
direccién del servidor DNS
automaticamente ‘

n.del servidor GRS aufomaticamente;

Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Validar configuracién al sali Opdiones ava

Haga clic en Aceptar ] e [Cconcer |
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2) Configure su navegador Internet Explorer

Abra el navegador IE, haga
clic en la pestafa
Herramientas y mostrara la
siguiente ventana.

Haga clic en

Administrar complementos ,

Trabajrsin conesén
Windows Updste

Partalscompleta F1
Bara de menis

Borasde heramientos »

Opciones de Internet J

Seleccione No marcarw

Opciones deInternet [ )

General | Seguidad |

Privaddad |

Contenide |

Canexiones | Programes |

Opciones avanzadas |

Haga dic en Configurar para
establecer una conexidn a Internet.

Configuracion de acceso telefénico y de redes privadas virtuales

Agregar, ..

Quitar

Haga dic en Configuracidn si necesita configurar
un servidor proxy para una conexién.

nunca una conexion

Haga clic en Aceptar ]

() No marcar nunca una conexiin

ar cuando o hay;
siempre |3 conexion predeterminada

jat Minguna

Configuracion de la red de drea local (LAN)

L configuracién de LAN no se aplica 2 las
conexiones de acceso telefénica, Eija
Configuracidn, més arriba, para configurar &l
acceso telefdnico.

Configuracién de LAN

Configuracién

Predeterminar

J

| (bl I

Aplicar
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T4. ; Qué puedo hacer si no puedo ingresar a Internet?

1) Revise que todos los conectores se encuentran bien conectados, incluyendo
la linea telefénica, cables de Ethernet y adaptador de corriente.

2) Consulte a su proveedor de servicio de Internet y asegurese que los valores
ingresados de VPI/VCI, tipo de conexion, nombre de usuario y contrasefia de
la cuenta sean los correctos. Si hay errores, por favor corrija la configuraciéon
e intente nuevamente.

3) Siaun no puede ingresar a Internet, por favor restablezca el Router a la
configuracion de fabrica y reconfigurelo al seguir las instrucciones de esta
guia de instalacion rapida.

4) Por favor comuniquese con nuestro Soporte Técnico si el problema persiste.

Ahora, nuevamente trate de iniciar una sesién en la pagina de configuracion
basada en la Web después de las configuraciones anteriores. Si usted todavia
no puede acceder a la pagina de configuracion, por favor restaurar el router a su
configuracién de fabrica y configure el router nuevamente siguiendo las
instrucciones de esta guia de instalacién rapida. Por favor, no dude en
comunicarse con nuestro Servicio Técnico si el problema persiste.

INI®) Para mas detalles sobre la informacion de contacto de Solucion de
Problemas y Soporte Técnico, por favor inicie una sesién en nuestro sitio
web de Soporte Técnico: http://www.tp-link.com/support/Support.asp
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Soporte Técnico

Para obtener méas ayuda sobre la solucion de problemas, ingrese a:
www.tp-link.com/support/faq.asp

Para descargar los mas recientes Firmware, Driver, Utilidades y guias del
usuarios, ingrese a:

www.tp-link.com/support/download.asp
Para otros detalles sobre el soporte técnico, por favor comuniquese con:

Global Australia y Nueva Zelanda

Tel: +86 755 26504400 Tel: AU 1300 87 5465

E-mail: support@tp-link.com NZ 0800 87 5465

Horario de atencion: 24hrs, 7 dias ala  E-mail: support@tp-link.com.au

semana Horario de Atencioén: 24hrs, 7 dias a la
semana

Singapur

Tel: +65 62840493 Malasia

E-mail: support.sg@tp-link.com Tel: 1300 88 875465 (1300 88TPLINK)

Horario de Atencion: 24hrs, 7 dias a Email: support.my@tp-link.com

la semana Horario de Atencién: 24 horas, 7 dias a
la semana

Reino Unido

Tel: +44 (0) 845 147 0017 Turquia

E-mail: support.uk@tp-link.com Tel: 444 19 25 (Turkish Service)

Horario de Atencion: 24hrs, 7 dias a E-mail: support.tr@tp-link.com

la semana Horario de Atencion: 9:00 AM a 6:00

PM, 7 dias a la semana
Estados Unidos/Canada

Tel: +1 866 225 8139 Italia

E-mail: support.usa@tp-link.com Tel: +39 02 66987799

Horario de Atencion: 24hrs, 7 dias a E-mail: support.it@tp-link.com

la semana Horario de Atencién: 9:00 AM a 6:00

PM, de lunes a viernes
Alemania / Austria

Tel: +49 1805 875465 (Servicio Suiza
Aleman) / +49 1805 TPLINK Tel: +41 (0)848 800998 (Servicio
E-mail: support.de@tp-link.com aleman)

Costo: 0.14 EUR/min desde lared de  E-mail: support.ch@tp-link.com
telefonia fija de Alemania y hasta 0.42  Costo: 4-8 Rp/min, segun la tarifa de

EUR/min de teléfonos méviles diferentes tiempo

Horario de Atencion: lunes a viernes Horario de Atencion: lunes a viernes
9:00 AM a 6:00 PM.GMT+ 1 0 GMT+ 9:00 AM a 6:00 PM. GMT+1 0 GMT+2
2 (Horario de verano de Alemania) (Horario de verano)

*Con excepcion de los feriados
bancarios de Hesse
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