Estudo de Caso TP-Link | Omada
WIT Solution

RESUMO DO PROJETO « Sobre a WIT Solution

Area de Atuacio: Hotel e Acomodacdes A WIT SOLUTION, empresa com atuacdo nacional no mercado de

integracéo e solucdes de infraestrutura de Tl e Telecom,

Localizagcao: Sao Paulo, SP . . . = -
Rl EpER D ), & implementou em seu cliente Censiv Motel, uma solucédo de Wi-Fi

para atender todos os héspedes.

PRODUTOS UTILIZADOS Com uma equipe técnica capacitada pelos proprios fabricantes, a

WIT Solution alinha a tecnologia a estratégia de negocios de cada

Linha Wi-Fi Omada

cliente, criando solugdes eficazes e personalizadas.

Switch Jetstream

+ Desafios do Cliente

1. A falta de uma plataforma de integragdo dos dados dos clientes, além da coleta de dados existente nao estar preparada
para a nova lei LGPD;

2. Proporcionar boa experiéncia os clientes na conectividade de todos os tipos de devices;

3. Garantir a cobertura de Wi-Fi em todos os ambientes da localidade;

4. Assegurar que todos os clientes e profissionais atuantes no ambiente tenham uma rede segura para utilizagao;
5. Facilitar a Operagédo e Manutengéao da rede durante os dias de atendimento;

6. Buscar uma solug¢ao capaz de suportar o crescimento de volume de clientes em servigos de Wi-Fi em modo de servico.
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+~ SOLUCAO TP-LINK

Os diversos clientes que creditam na WIT Solution como parceiro de tecnologia apresentaram a necessidade de posicionamento
desenvolvimento de um acesso a internet que possibilitasse a captura de informacdes para melhor avaliagdo do perfil de clientes,
carregamento de fotos com alta resolucao, realizagdo de chamadas de voz e video de qualquer ponto do ambiente.

A TP-Link junto com o seu parceiro WIT Solution ofereceram como projeto basico uma rede Wi-Fi que permitisse a boa distribuicdo
do sinal e garantisse o minimo impacto na construgao de sua rede interna possibilitando a expansao rapida em caso de necessidade.
Backbone de rede: Optamos pela conexdo de 1 unidade do produto Switch Smart Gigabit da TP-Link, o T1600G-28TS.

O Switch Smart Gigabit JetStream da TP-Link vem equipado com 24 portas gigabit RJ45 e 4 slots SFP, T1600G-28TS oferece
Conexdes Ethernet Gigabit em todas as portas garantindo alta velocidade na transferéncia de dados, Fungdo L2+, QOS
L2/L3/L4 e IGMP snooping otimizam aplica¢des de voz e de video. Possui compatibilidade com IPv6 oferece empilhamento
IPv4/IPv6. Os modos gerenciaveis WEB/CLI, SNMP, RMON e Dual Imagem oferecendo diversas op¢des de gerenciamento.

Rede de Distribuicao: se implementou 10 unidades dos produtos EAP245, permitindo gerenciamento centralizado em nuvem
gratuito e aplicativo Omada para ultra conveniéncia e facil gerenciamento.

Este produto permitiu o suporte PoE (802.3af) para instalagdo conveniente e acessivel, possibilitando através de seu design
de montagem simples para facil fixacdo a uma parede ou teto de acordo com o ambiente do cliente.

A série OMADA garante seguranca para toda a sua rede Wi-Fi reduzindo as ameagcas a seguranca de rede.

Multi-SSID divide varias redes sem fio para diferentes usuarios. Suporta gerenciamento de vlan para um gerenciamento de
rede aprimorado

Para o gerenciamento da Rede Wi-Fi implementamos o0 OC200 que permite a gestao centralizada profissional para rede
Wi-Fi com a possibilidade de monitoracdo com toda a segurancga exigida por ambientes corporativos.

O aplicativo OMADA permite realizar o controle da rede e dos usuarios que se conectam ao Wi-Fi do negécio, além de
monitorar as estatisticas de marketing que o Facebook gera sobre as informacdes na pagina.

O método de conexao é através de PoE (802.3af / 802.3at) para facil instalagao.

Um diferencial da solugido OMADA é o acesso seguro a rede de convidados com muiltiplas op¢des de login (Facebook
Wi-Fi, login por SMS, Vourcher), garantindo a seguranca de todos que acessam a rede Wi-Fi.

Uma outra fungao interessante é o Captive Portal possibilitando a confec¢ao de uma péagina exclusiva e customizada para
eventos e ocasides especiais.

Internet
T1600G-28TS

Access Points EAP225 e EAP245
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+ DO TRABALHO REALIZADO

O projeto completo contou com a perfeita orquestragao entre o desejado pelo cliente e os produtos disponiveis em nosso
estoque. Atuamos em conjunto com o time a WIT Solution dividindo o projeto em fases, conforme abaixo:

Q
®

Site survey para identificar a melhor localizagao das antenas e assim oferecer sinal a todas as suites com

smart TVs e area de servico integradas a automacao das suites.

Infraestrutura em eletrodutos metalicos para atender todos os pontos de Wi-Fi no projeto.

Cabeamento de dados.

Interligacdo entre os novos racks.

Sistema de nobreak para os equipamentos.

Redundancia de links de internet;

Segmentacgdao de trafego conforme aplicagéo.

+ DETALHAMENTO DA SOLUCAO WI-FI

A solugdo proposta para atender as expectativas do cliente com o melhor Wi-Fi em todas as areas do motel, tanto internas

quanto externas, sem oscilagdes ou lentidao de sinal, contemplou os equipamentos da TP-Link, justamente por atenderem a

combinacdo de melhor solugédo com o melhor custo.

Além dos equipamentos TP-Link, um ponto de destaque deste projeto foi aimplantacao da plataforma de inteligéncia de
dados da WIT SOLUTION. Através dela é possivel, ao administrador, obter informagdes importantes para fidelizagdo dos

clientes,

porém mantendo a seguranca e sigilo dos dados.

Na visdo do administrador a internet via Wi-Fi deixou de ser vista como uma despesa e tornou-se uma poderosa ferramenta

de Bl e vendas, pois agora é possivel entender os habitos de consumo dos clientes e, assim, oferecer servigos mais

adequados e personalizados.

Equipamento Modelo Descricao

Access Point EAP245 Access Point Gigabit Dual Band de instalagao noteto
Controladora 0C200 Hardware Controlador Omada

Switches T1600G-28TS Switch Smart Gigabit com 24 Portas + 4 Slots SFP Jetstream
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¥ POR QUE O CLIENTE ESCOLHEU A TP-LINK?

Como parte do processo decisoério do cliente 0 mesmo considerou o potencial de crescimento da solugao de acordo com os
planos de internet comercializados, e a TPLINK saiu na frente por conter em seu portfélio produtos em constante
desenvolvimento e evolugao tecnoldgica.

A WIT Solution avaliou diversas solugdes e a TP-Link obteve a melhor avaliagdo, conforme critérios abaixo:
* Custo x beneficio

* Confiabilidade e seguranca

* Capacidade de processamento

* Gerenciamento na nuvem oferecida pelo OMADA

* Durabilidade e qualidade dos equipamentos

v EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Equipamento Modelo Quantidade

Controladora 0C200 1

Sobre a TP-Link

Fundada em 1996, a TP-Link tornou-se uma das lideres mundiais em fornecimento de produtos de rede SOHO e SMB,
oferecendo solug¢des inovadoras e premiadas ao mercado. Como provedora nimero 1 de produtos WLAN, a TP-Link fornece
para mais de 120 paises, atendendo dezenas de milhares de consumidores ao redor do mundo, mantemos um corpo de

Pesquisa e Desenvolvimento com alcance global.
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