Caso de Exito

Hotel Zafiro Alzinar Mar en Islas Baleares

Conectividad de alto rendimiento
con Omada by TP-Link

Perfil del Cliente

Nombre
Hotel Zafiro Alzinar Mar

Produccion e Instalacion
Hotelinking

Industria
Hospitality

Capacidad del recinto
128 habitaciones

Localizacion

Carrer Saladina, S/N

07458 Can Picafort, llles Balears
Espana

www.omadanetworks.com/es | b2bsales.es@tp-link.com

1. Introduccion

El Hotel Zafiro Alzinar Mar, perteneciente a la cadena Zafiro Hotels,

es un hotel adquirido por el grupo en el afio 2024, reformando en

un primer paso todas las instalaciones que databan del afio 1998, y
acometiendo posteriormente la actualizacion de la conectividad para
adecuarse a las actuales demandas de los huéspedes, en este caso
aun mas exigentes ya que se trata de un establecimiento dedicado
exclusivamente al publico adulto de méas de 16 afos, orientado al
confort y al descanso.
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2. Equipos Destacados del Montaje

Para que la red de conectividad diese ese salto cualitativo se utilizd la solucion Omada by TP-Link.

+ 105 puntos de acceso con conexion de fibra EAP615GP-Wall GPON Wi-Fi 6.

* 68 puntos de acceso de alta densidad Wi-Fi 6-EAP620 HD de montaje en techo.

+ 17 puntos de acceso Wi-Fi 6 EAP660 HD de alta densidad para entornos con una gran cantidad de usuarios
conectados simultdneamente.

+ 10 puntos de acceso Wi-Fi 6 EAP650 D120-Outdoor para exteriores con antenas direccionales de amplia
cobertura y alcance.

* 2 puntos de acceso Wi-Fi 6 EAP650-0Outdoor para exteriores capaz de soportar condiciones climaticas adversas.

+ 14 transceptores TL-SM5110-LR LC SFP + monomodo conectable con fuentes de 10G.

* 12 modulos SFP GPON Clase C+ DS-PMA-C+ de fibra uUnica.

*+ 10 switches de acceso Capa 3 SG6428XHP Stackable de 24 puertos Gigabit PoE+ y 4 puertos a 10G.

* 2 OLT GPON DS-P7001-08 DeltaStream 1U Pizza Box 8-Port GPON.

+ 2 switches de agregacion de fibra capa 3 SX6632YF Stackable de 26 puertos SFP+a 10G y 6 puertos a 25G.

3. El Reto: Conectividad Total en
un Hotel enfocado en el conforty
descanso

El Hotel Zafiro Alzinar Mar queria dar un gran salto
tecnoldgico al actualizar totalmente la infraestructura de
red con el despliegue de la solucién Omada by TP-Link, ya
que la actual presentaba deficiencias tanto de cobertura
como de velocidad de conexion de los huéspedes.

Esta carencia en la sefial de la red también repercutia en
las zonas comunes y, mas importante, en el personal del
hotel y su uso de software de gestion interna del hotel
para la gestion de reservas, sefalética, servicios TPV y
otros sistemas. Para ello era necesario migrar a una red
GPON en las habitaciones para que, a través de un solo
cable de fibra, se pudiera dar servicio de Wi-Fi, teléfono y
TV en alos huéspedes.

* Infraestructura hibrida GPON + Ethernet, combinando
la eficiencia de la fibra éptica en habitaciones con
troncales 10G de alta capacidad, y switches de acceso
PoE+ para la red de datos y cdmaras.

 Cobertura Wi-Fi 6 de alta velocidad en el 100 % de
habitaciones, zonas comunes y areas de servicio,
garantizando una experiencia fluida y sin interrupciones.

- Alta capacidad de concurrencia, capaz de gestionar

Un requisito fundamental es que la solucion implantada
fuese end-to-end de un solo fabricante, para poder
gestionarse de manera integral desde una sola
plataforma, ya que la anterior era una red donde
concurrian diferentes fabricantes y su control era muy
complicado.

Joan Fornés, ClO en Zafiro Hotels, nos explica cuél era
su objetivo para realizar esta reforma de la conectividad
en el hotel. “Nuestro objetivo era mejorar la experiencia
del huésped para que se sintiera como en casa y

nos eligiera de nuevo en futuros viajes. Ademas,

era muy importante hacer que el mantenimiento de

la red fuera sencillo y rapido. Con esta nueva red,
estamos convencidos de que tenemos una de las
conectividades mas avanzadas del mercado.”

En resumen, los principales desafios a resolver
incluian:

simultdneamente cientos de dispositivos por zona
sin afectar el rendimiento, incluso en escenarios de
ocupacion completa.

+ Segmentacion l6gica de red, con diferentes VLANs

para huéspedes, personal, sistemas internosy
videovigilancia, mejorando la seguridad y priorizacion del
trafico segun uso.

* Escalabilidad modular real, gracias al despliegue GPON

que permite afiadir nuevos servicios sin necesidad de
obras ni interrupciones, simplemente mediante splitters
Opticos adicionales o ampliacion de puertos en la OLT.

* Red pasiva més eficiente energéticamente, al minimizar

el uso de dispositivos activos en el tramo final de



distribucion, reduciendo consumo eléctrico, puntos de
fallo y costes operativos.

* Gestion totalmente centralizada, con visibilidad y control
completo de todos los dispositivos desde una unica
plataforma Omada, incluyendo Wi-Fi, switching, OLTs y
puntos de acceso GPON.

4, La Solucion

Para acometer estos desafios del Hotel Zafiro Alzinar Mar
en Palma de Mallorca, se implemento la solucién integral
de redes para empresas Omada by TP-Link, para ofrecer
conectividad avanzada para huéspedes y sistemas
internos del hotel.

I. Wi-Fi en habitaciones

El equipo EAP615GP-Wall es un punto de acceso con
conexion de fibra que integra una ONT con un punto

de acceso Wi-Fi 6 (802.11ax) de pared que alcanza
velocidades combinadas de hasta 1775 Mbps utilizando
las bandas de 5GHz y de 2.4GHz.

Con dos puertos Gigabit Ethernet, permite conectar
dispositivos por cable como IPTV o PCs, garantizando
una conexion estable. Incluye también un puerto RJ11
para telefonia analdgica, integrando asi los servicios de
voz en la habitacion.

La tecnologia Fast Roaming asegura una conectividad sin
cortes al desplazarse entre puntos de acceso GPON 'y
los instalados en Zonas comunes. Su implementacion en
una red GPON ofrece una experiencia FTTR -Fiber To The
Room-, dando a los usuarios una conexion de fibra dptica
de alto rendimiento.

Il. Wi-Fi en zonas comunes

Para garantizar una conectividad de alto rendimiento

en las zonas interiores de uso comun, se desplegaron
puntos de acceso Omada EAP620 HD y EAP660 HD,
ambos disefiados para entornos de alta densidad de
usuarios. Equipados con tecnologia Wi-Fi 6, ofrecen
velocidades combinadas de hasta 3600 Mbps utilizando
bandas de 5 GHz y 2.4 GHz, minimizando la latencia y
optimizando la experiencia del usuario incluso en momentos
de alta concurrencia.

Su formato de montaje en techo y su disefioc compacto
permiten una integracion estética en cualquier entorno,
mientras que sus puertos Ethernet 2.5G con soporte
PoE+ facilitan una instalacion flexible, asegurando que
cada punto de acceso se ubigue en la posicion Optima
para maximizar la cobertura y el rendimiento.

En las zonas exteriores, el despliegue combind dos
modelos especificos:

- EAP650 D120-Outdoor, con antenas direccionales
de 120°, ideales para proyectar sefial Wi-Fi a largas
distancias en areas abiertas como jardines o terrazas,
donde se requiere alta capacidad de conexion
concentrada en una direccion.

Omada, conectividad Wi-Fi potente, estable y
segura de ultima generacion.

- EAP650-Outdoor, con cobertura omnidireccional
y carcasa resistente a la intemperie, disefiados para
ofrecer una conectividad fiable y estable en cualquier
condicion climatica.

Este despliegue mixto de soluciones interiores y
exteriores ha permitido ofrecer una cobertura Wi-Fi
homogénea y de alta calidad en todo el recinto del hotel,
adaptandose a las distintas tipologias de espacios y
necesidades de los huéspedes.

I1l. Red Distribucion

Los switches- SX6632YF son la columna vertebral de
cualquier infraestructura de red. Su mision principal es

la de gestionar el trafico de datos con una capacidad

y eficiencia extraordinarias. Estos avanzados equipos

de Capa 3 operan en modo stack para asegurar una
disponibilidad total y una redundancia critica. El resultado
€S una comunicacion estable y sin cortes para todos los
dispositivos conectados, eliminando por completo las
interrupciones.

IV. Red de Agregacion

Los switches SG6428XHP L3 Stackable de 26 puertos
SFP+a 10Gy 6 puertos a 25G son responsables de la
distribucion de la red, suministrando alimentacién PoE+y
conectividad Gigabit para los puntos de acceso de techo.

V.Red GPON

La terminal de linea dptica DS-P7001-08 esta equipada
con 8 puertos PON, cada uno capaz de ofrecer hasta
2.5 Gbps de bajada y 1.25 Gbps de subida, y soporta una
relacion de division de hasta 1:128. Sin embargo, para
entornos exigentes como el sector hotelero, se adopta
comunmente una division de 1:32 por puerto, a fin de
garantizar un ancho de banda estable y de alta calidad
para cada habitacion.

Ademas, incorpora puertos SFP+ de 10 Gbps para
uplink, lo que asegura una conexidn ascendente de gran
capacidad hacia la red troncal, evitando saturaciones 'y
manteniendo el rendimiento incluso en escenarios de
maxima ocupacion.



Para completar el despliegue, se utilizaron médulos
DS-PMA-C+, transceptores GPON SFP Clase C+
disefiados para redes de fibra monomodo, que destacan
por su mayor alcance, fiabilidad y compatibilidad con
infraestructuras opticas de alto rendimiento.

Todas las OLTs quedan plenamente integradas en la
plataforma de gestion centralizada Omada, o que permite
una administracion unificada de la red GPON junto

con el resto de la infraestructura de switching y Wi-Fi,
simplificando asi tanto el mantenimiento como las futuras
ampliaciones.

VI. Gestion centralizada

Una de las grandes ventajas de la soluciéon implantada

en el Hotel Zafiro Alzinar Mar es su capacidad de gestion
centralizada a través de la plataforma Omada Cloud de
TP-Link. Gracias a esta plataforma, todo el ecosistema de
red —incluyendo puntos de acceso Wi-Fi, switches, OLTs
GPON y gateways— puede ser supervisado, configurado
y actualizado de forma remota, segura y unificada desde
una unica interfaz.

Esta gestion en la nube permite al equipo técnico del
hotel (o al integrador) realizar tareas clave como:

- Monitorizacion en tiempo real del estado de red (carga,
consumo, interferencias, clientes conectados).

- Alertas inteligentes y diagndsticos proactivos,
facilitando una respuesta rapida ante cualquier
incidencia.

- Configuracion masiva y ajustes automaticos segun
perfiles definidos (por zona, tipo de dispositivo o perfil
de usuario).

- Control del acceso de invitados, gestion del ancho
de banday aplicacion de politicas de seguridad
segmentadas.

- Actualizacion remota del firmware de todos los dispositivos
desde la nube, sin necesidad de intervencion fisica.

Ademas, Omada Cloud permite a los responsables de
IT del hotel 0 a empresas gestoras supervisar multiples
ubicaciones desde una sola cuenta, 0 que resulta
especialmente Util para cadenas hoteleras con varios
establecimientos.

Este enfoque reduce significativamente los costes
operativos, acelera las labores de mantenimiento y
minimiza el tiempo de inactividad de la red, todo ello
sin necesidad de desplegar servidores locales ni
infraestructura de gestion adicional.

En definitiva, Omada Cloud convierte una red compleja
en una solucion simple, escalable y de alto rendimiento,
adaptada a las exigencias del sector hospitality.

5. El Montaje

Para renovar la red sin afectar la operativa diaria, desde
el propio hotel junto a TP-Link se confid en Hotelinking,
integrador con una solida experiencia en entornos

-

hoteleros y una vision que abarca desde la infraestructura ”
hasta el servicio al huésped.

Su equipo disefid un despliegue por fases preciso y
bien coordinado, adaptado a las necesidades reales del
hotel. Hotelinking aporté soporte técnico y logistico en
cada una de las etapas, asegurando una instalacion agil,
estable y sin interrupciones. El resultado: una transicion
impecable, sin impacto para el personal ni los clientes, y
con la conectividad garantizada en todo momento.

6. Conclusion

El Hotel Zafiro Alzinar Mar de Mallorca ha dado un salto
significativo en su oferta, renovando por completo su
infraestructura digital. Ahora, tanto huéspedes como
personal disfrutan de una conectividad de primer nivel.

- La combinacion de Wi-Fi de alta densidad y GPON
asegura que haya cobertura total, potente y rapida en
cada habitacion y en todos los espacios comunes del
hotel.

- Conectividad de alta velocidad y baja latencia para
permitir disfrutar del streaming y videollamadas
sin cortes, optimizando asi la productividad y el
entretenimiento.

- Segmentacion estratégica de la red con la creacion
de diferentes redes separadas y dedicadas para los
huéspedes, el personal del hotel y otros sistemas
criticos de la infraestructura, evitando interferencias,
protegiendo datos sensibles y asegurando un
rendimiento ¢ptimo para cada tipo de usuario y sistema.

Con esta iniciativa, el Hotel Zafiro Alzinar Mar de Mallorca
se posiciona a la vanguardia del sector hotelero de la
region, destacandose como un referente en conectividad
para ofrecer un servicio de primera clase, donde la
infraestructura digital de alto nivel es clave para la
satisfaccion de sus huéspedes.




