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Rapport de TP-Link Canada Inc. en vertu de la Loi sur les chaines
d’approvisionnement

1. Introduction

TP-Link s'engage a maintenir un systeme complet de gestion des employés. Chaque année,
le comité pour le développement durable formule des stratégies et des objectifs de travail
annuels, qui sont ensuite mis en ceuvre par le département des ressources humaines afin
d'améliorer l'environnement de travail de tous les employés. TP-Link respecte strictement
les normes internationalement reconnues, y compris la Déclaration universelle des droits
de 'homme et les conventions de l'OIT (Organisation internationale du travail). En tant que
membre du Pacte mondial des Nations unies (UNGC), TP-Link s'engage a respecter ses
principes en matiere de droits de 'homme, de travail, d'environnement, de lutte contre la
corruption, etc.

Pour faire face aux risques critiques tels que le travail forcé, le travail des enfants, la
diversité, l'inclusion et la lutte contre la discrimination, TP-Link a mis en ceuvre plus de 20
politiques et réglementations, y compris la politique des droits de 'homme, le code de
conduite et d'éthique, et le code de conduite des fournisseurs. Ces politiques visent a
respecter, protéger et promouvoir l'égalité des droits de 'homme pour tous les employés.

En 2025, nous avons pris les mesures suivantes pour prévenir et réduire le risque de
recours au travail forcé ou au travail des enfants a tous les stades de la production de biens
au Canada ou ailleurs par l'entité ou de biens importés au Canada:

e Réaliser une évaluation interne des risques de travail forcé et/ou de travail des
enfants dans les activités et les chaines d'approvisionnement de l'organisation.

e Faire procéder a une évaluation externe des risques de travail forcé et/ou de travail
des enfants dans les activités et les chaines d'approvisionnement de l'organisation.

e Elaboration et mise en ceuvre d'un plan d'action pour lutter contre le travail forcé
et/ou le travail des enfants.

e Recueillir des informations sur le recrutement des travailleurs et maintenir des
contrbles internes pour s'assurer que tous les travailleurs sont recrutés sur une
base volontaire.

e Elaborer et mettre en ceuvre des politiques et des processus de diligence
raisonnable pour identifier, traiter et interdire le recours au travail forcé et/ou au
travail des enfants dans les activités et les chaines d'approvisionnement de
l'organisation.

e Exiger des fournisseurs qu'ils mettent en place des politiques et des procédures
pour identifier et interdire le recours au travail forcé et/ou au travail des enfants
dans le cadre de leurs activités et de leurs chaines d'approvisionnement.



tp-link

e Elaborer et mettre en ceuvre des politiques et des procédures de protection de
l'enfance.

e Elaboration et mise en ceuvre de clauses contractuelles contre le travail forcé et/ou
le travail des enfants.

e Elaboration et mise en ceuvre de normes, de codes de conduite et/ou de listes de
contréle de conformité en matiere de lutte contre le travail forcé et/ou le travail des
enfants.

e Audit des fournisseurs.

e Promulguer des mesures visant a remédier au travail forcé et/ou au travail des
enfants, ou coopérer a cette fin.

e Elaboration et mise en ceuvre de mécanismes de réclamation.

e Elaboration et mise en ceuvre de matériel de formation et de sensibilisation sur le
travail forcé et/ou le travail des enfants.

e Elaborer et mettre en ceuvre des procédures permettant de suivre les résultats
obtenus en matiere de lutte contre le travail forcé et/ou le travail des enfants.

e Collaborer avec les partenaires de la chaine d’approvisionnement sur les questions
liées a la lutte contre le travail forcé et/ou le travail des enfants.

2. Structure, activités et chaines d'approvisionnement

Structure de l'Organisation:

TP-Link Canada Inc. est une société canadienne dont les bureaux principaux sont situés au
88 Fulton Way, Richmond Hill, Ontario Canada L4B 1J5. Nous sommes un distributeur dans
le secteur des dispositifs de mise en réseau et des produits pour la maison intelligente.
Notre société mere est TP-Link UK Limited, qui est située a Unit 2 & 3 Riverview (142-144),
Cardiff Road, Reading, UK, RG1 8EW.

Nos Activités:

Nous importons des biens produits a l'étranger et nous vendons et distribuons des biens et
des services au Canada.

Nos activités sont organisées selon les unités commerciales suivantes : réseaux grand
public, électronique grand public, réseaux d'entreprise, sécurité d'entreprise, logiciels et
services en nuage.

Notre principal fournisseur est TP-Link Systems Inc., situé au 10 Mauchly, Irvine, CA 92618,
Etats-Unis.
3. Politiques et procédures de diligence raisonnable

TP-Link a mis en place des processus complets de diligence raisonnable pour garantir la
conformité avec les politiques visant a éradiquer le travail forcé et le travail des enfants.
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Ces processus comprennent des audits réguliers, des évaluations des risques et des
mesures de controdle.

L'entreprise a mis en place des procédures de controle du travail forcé et des procédures
de gestion de la protection et de l'assainissement des enfants et des jeunes travailleurs.
Ces procédures sont congues pour évaluer et gérer les risques, remédier aux incidents et
atténuer les pertes de revenus pour les familles vulnérables touchées par les efforts visant
a éliminer le travail forcé et le travail des enfants.

Des évaluations annuelles des risques sont effectuées afin d'identifier et de gérer ces
risques, en évaluant des facteurs tels que la fréquence, les réglementations légales, la
portée, la gravité et l'impact. Les domaines a haut risque sont identifiés et font l'objet de
mesures de controle détaillées afin d'atténuer les risques potentiels.

Notre processus de diligence raisonnable concernant le travail forcé et le travail des
enfants comprend les éléments suivants:

e |ntégrer la conduite responsable des entreprises dans les politiques et les systemes
de gestion

e |dentifier et évaluer les impacts négatifs dans les opérations, les chaines
d'approvisionnement et les relations commerciales

e Cesser, prévenir ou atténuer les effets négatifs

e Suivi de la mise en ceuvre et des résultats

e Communiquer sur la maniere dont les impacts sont traités

e Fournir ou coopérer a des mesures correctives, le cas échéant.

4. Risque de travail forcé et de travail des enfants

Nous avons procédé a des évaluations complétes des risques afin d'identifier les parties de
nos activités et de nos chaines d'approvisionnement qui, a notre connaissance, sont
susceptibles d'étre soumises au travail forcé et au travail des enfants. Nous continuerons a
nous efforcer d'identifier les risques émergents. Nos méthodes d'évaluation rigoureuses
comprennent la cartographie de la chaine d'approvisionnement et des évaluations ciblées
des risques, ce qui nous permet de traiter et d'atténuer ces risques de maniere efficace.

Une évaluation annuelle des risques liés au travail des enfants et au travail forcé est
réalisée, en tenant compte des caractéristiques du secteur et des exigences
réglementaires. Ce processus nous aide a identifier les risques dans nos propres usines.
Simultanément, nous évaluons les risques au sein de la chaine d'approvisionnement et
mettons en ceuvre les mesures de controle correspondantes pour les gérer efficacement.

L'application stricte des conventions de l'OIT interdisant le travail des enfants est une pierre
angulaire de notre stratégie de gestion des risques. Nous utilisons des processus complets
de vérification de l'identité lors du recrutement afin de garantir la conformité. En outre, en
cas de découverte d'un cas de travail d'enfant, nous mettons immédiatement fin au travail
et proposons des bilans de santé aux personnes concernées, qui sont ensuite rendues a
leurs tuteurs en toute sécurité.
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5. Mesures d'assainissement

Notre approche de la remédiation implique une série de mesures congues pour
contrecarrer et traiter les impacts négatifs. Il s'agit notamment de procédures détaillées
décrites dans les procédures de controle du travail forcé et les procédures de gestion de la
protection et de 'assainissement des enfants et des jeunes travailleurs, notamment:

e Subventions et aide a l'éducation jusqu'a ce que l'enfant atteigne l'adge légal de
travailler.

e Résiliation immédiate du contrat de travail en cas de découverte, accompagnée
d'indemnités de licenciement supplémentaires, ainsi que d'une couverture des frais
médicaux et des frais de subsistance.

e Possibilités de formation a l'emploi pour les familles en difficulté afin de prévenir
indirectement le travail des enfants.

6. Remeédiation a la perte de revenus

Nous avons mis en place des mesures correctives globales pour traiter et atténuer
rapidement l'impact de la perte de revenus des familles vulnérables lorsque des cas de
travail des enfants sont identifiés. Ces mesures comprennent:

e Offrir des subventions et un soutien aux familles touchées.

e Offrir des possibilités de formation professionnelle aux membres de la famille.

e Prise en charge des frais d'éducation des enfants travailleurs jusqu'a ce qu'ils aient
atteint l'age légal de travailler.

7. Formation

Nous menons de vastes programmes de formation afin de sensibiliser et d'éduquer les
employés aux risques et aux indicateurs du travail forcé et du travail des enfants.

Les éléments clés de notre programme de formation sont les suivants:

e Formation d'intégration : Tous les nouveaux employés recoivent une formation lors
de leur entrée dans l'entreprise.

e Formation des cadres : Des sessions ciblées sur le travail forcé et le travail des
enfants sont organisées a l'intention de la direction.

e Formation au respect des régles de recrutement : Le personnel chargé du
recrutement suit une formation spécialisée sur le respect des regles et la
vérification efficace de l'identité.

e Plans de formation annuels : Nous élaborons des plans de formation annuels
portant sur le travail forcé, le travail des enfants et d'autres sujets connexes.

e Développement de la formation : Les cours sont élaborés en interne et complétés
par des ressources externes si nécessaire.
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Ces initiatives garantissent que notre personnel, en particulier les équipes de gestion et de
recrutement, est bien préparé a respecter l'engagement de TP-Link a prévenir le travail forcé
et le travail des enfant.

8. Evaluation de l'efficacité

Nous utilisons des méthodes rigoureuses pour évaluer l'efficacité de nos mesures de
prévention du travail forcé et du travail des enfants, y compris, mais pas seulement, les
suivantes:

e Evaluation et gestion des risques : TP-Link procéde chaque année a une évaluation
complete des risques liés au travail forcé, au travail des enfants et a d'autres
facteurs. Ces évaluations portent sur des facteurs de risque tels que la fréquence,
les réglementations légales, la portée, la gravité et l'impact. Les RH mettent en
ceuvre des mesures de contrble détaillées pour les risques importants, améliorant
continuellement les systemes afin de prévenir les risques potentiels.

e Mécanismes de retour d'information et de dénonciation : De multiples canaux et
meécanismes de communication sont en place pour faciliter le retour d'information
et les plaintes des employés concernant le travail forcé ou le travail des enfants.
Une boite a idées anonyme et un reglement sur la gestion de la protection des
dénonciateurs permettent aux employés d'exprimer leurs préoccupations. Un
systeme de représentation des employés avec des représentants élus organise des
réunions régulieres pour discuter du développement de l'entreprise, des politiques
et du bien-étre des employés.

e Audit RBA et conformité des fournisseurs : En 2024, notre plus grande usine de
fabrication a fait l'objet d'un audit RBA pour s'assurer de l'efficacité des contrbles
internes. La procédure de gestion de la responsabilité sociale des fournisseurs
exige que les fournisseurs adherent au code de conduite des fournisseurs. Les
fournisseurs a haut risque font l'objet d'audits sur place afin d'évaluer leur
conformité et de prévenir le travail forcé et le travail des enfants dans la chaine
d'approvisionnement.

Ces initiatives garantissent que TP-Link dispose d'un cadre solide pour prévenir et atténuer
les risques liés au travail forcé et au travail des enfants dans l'ensemble de ses activités et
de ses chaines d'approvisionnement.

9. Résumé

Grace a ces mesures, nous nous opposons fermement au travail des enfants et au travail

forcé, nous interdisons la discrimination et le harcélement et nous garantissons les droits
légaux des employés en matiere de diversité, d'égalité, de choix de carriere, d'association,
de réunion, de religion et de croyance, tout en maintenant des activités conformes.
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10. Approbation et attestation

Conformément aux exigences de la loi, et en particulier de son article 11, j'atteste que j'ai
examiné les informations contenues dans le rapport pour l'entité ou les entités énumérées
ci-dessus. Sur la base de mes connaissances et apres avoir fait preuve d'une diligence
raisonnable, j'atteste que les informations contenues dans le rapport sont véridiques,
exactes et completes a tous égards importants aux fins de la loi, pour l'année de
déclaration mentionnée ci-dessus.

Nom complet: Binghou Liu
Titre: Director

Date: 29" May 2026
Signature,

J'ai l'autorité de lier TP-Link Canada Inc.

A bl
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Annexes:

e Rapport sur le Développement Durable 2024 de TP-Link

e Politigue de Responsabilité Sociale des Entreprises
e Code de Conduite et d'Ethique des Affaires
e Politique de Lutte Contre la Corruption

e Questionnaire de Diligence Raisonnable en Matiere de Lutte Contre la Corruption

e Politique des Droits de 'Homme

e Politigue de Santé et de Sécurité

e Politigue Environnementale
e Politigue d'Achat Durable
e Code de Conduite des Fournisseurs



https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%202024%20Sustainability%20Report.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Corporate%20Social%20Responsibility%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Business%20Code%20of%20Conduct%20and%20Ethics.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Anti%20Briebry%20and%20Corruption%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Anti%20Bribery%20and%20Corruption%20Due%20Diligence%20Questionnaire.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Human%20Rights%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Health%20and%20Safety%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Environmental%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Sustainable%20Procurement%20Policy.pdf
https://static-page.tp-link.com/sustainability/pdf/TP-Link%20Supplier%20Code%20of%20Conduct.pdf

