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Menghubungkan Perangkat
Apabila anda tidak membutuhkan layanan telepon, anda dapat langsung menghubungkan perangkat 
modem router ke soket telepon menggunakan kabel, selanjutnya ikuti langkah 3 dan 4 untuk 
menyelesaikan proses penyambungan perangkat.

4

PHONE

LINE

MODEM

31 2

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

* Gambar dapat berbeda dengan produk asli.
Catatan: Jika status LED berbeda, silahkan merujuk 
pada FAQ > Q2.

Tunggu selama 2 menit. Power dan LED 
DSL akan menyala dan stabil. Jika hanya 
ada 1 LED, lampu akan menyala perlahan. 

Soket Telepon

Kabel Telepon

Modem Router

Hidupkan modem router.

Soket Listrik

Splitter DSL

Telepon (Opsional)

Kabel Telepon

Adapter Daya
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Konfigurasi melalui Web Browser
dibagian bawah dari modem router.

2 Konfigurasi modem router melalui web 
browser
A Buka web browser dan masukan

http://tplinkmodem.net atau 192.168.1.1.
Catatan : Jika jendela login tidak nampak, silahkan merujuk 
pada FAQ > Q1

http://tplinkmodem.net

B Buat sandi untuk login selanjutnya, atau 
gunakan admin sebagai nama pengguna dan 
sandi untuk beberapa router.

C Buka halaman Quick Setup/Quick Start, dan
ikuti panduan langkah demi langkah untuk
menyelesaikan konfigurasi dasar.

1 Hubungkan komputer ke modem router 
melalui koneksi kabel atau nirkabel

 Kabel
Hubungkan komputer ke port LAN (1/2/3/4)
menggunakan kabel Ethernet.

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

 Nirkabel
Hubungkan secara nirkabel menggunakan 
SSID
(nama jaringan) dan sandi nirkabel (Wireless 
Password) yang tercetak pada label produk 

Sekarang anda dapat menikmati akses 
internet. 

Kabel Ethernet
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Bila Anda sudah memiliki modem atau internet 
langsung dari stop kontak Ethernet, Anda dapat 
beralih ke mode Wireless Router. Ikuti langkah di 
bawah ini dan atur.

1 Menghubungkan komputer Anda ke router 
(port LAN 1/2/3) melalui koneksi kabel atau 
nirkabel
Catatan: SSID (nama jaringan) dan kata sandi nirkabel dicetak 
pada label produk.

2 Mengkonfigurasi router modem melalui 
browser web.
A Buka web browser dan ketik

http://tplinkmodem.net atau 192.168.1.1.
Catatan : Jika jendela login tidak muncul, silahkan merujuk 
pada FAQ > Q1

B Buat kata sandi untuk login di masa depan, 
atau gunakan admin untuk nama pengguna 

Sudah memiliki modem?

Sekarang anda dapat menikmati akses internet.
Untuk konfigurasi tingkat lanjut, silahkan merujuk 
pada panduan pengguna pada website resmi di 
www.tp-link.com.

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

Kabel Ethernet

Modem Adapter 
Daya

http://tplinkmodem.net

dan kata sandi untuk beberapa router.
C Pilih Advanced > Operation Mode dan 

beralih ke Wireless Router Mode, tunggu 
sampai restart selesai.
Catatan: Lewati langkah ini jika model Anda tidak 
mendukung fungsi mode operasi. Model Anda 
akan secara otomatis mencocokkan jenis jaringan 
setelah terhubung pada langkah 3.

3 Menghubungkan modem ke port WAN router 
melalui kabel Ethernet

4 Pilih Basic > Internet untuk menyelesaikan 
pengaturan 
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FAQ (Pertanyaan Umum)
Q1. Apa yang dapat saya lakukan jika jendela login tidak muncul?
A1. Jika komputer diset menggunakan alamat IP tetap atau statik, ubah pengaturan agar mendapatkan alamat IP secara otomatis
A2. Pastikan alamat http://tplinkmodem.net telah di input dengan benar pada web browser dan tekan Enter.
A3. Gunakan web browser lain dan coba kembali.
A4. Reboot modem router anda dan coba kembali.
A5. Nonaktifkan dan aktifkan  kembali adapter jaringan yang digunakan.

Q2. Apa yang bisa saya lakukan jika status LED tidak benar?
A1. periksa kabel dan pastikan semua telah terpasang sempurna, termasuk kabel telepon dan adapter daya.
A2. Kembalikan modem router ke pengaturan standar pabrik.
A3. Copot splitter DSL dan hubungkan modem router ke jack telephone secara langsung kemudian konfigurasi ulang modem 

router mengikuti instruksi pada panduan konfigurasi cepat ini.
A4. Hubungi ISP untuk memastikan jaringan DSL dalam kondisi baik.
A5. Apabila anda sudah mencoba semua saran diatas tetapi masalah masih terjadi, silahkan hubungi technical support kami.

Tether App
App TP-Link Tether menyediakan cara akses dan pengaturan router yang intuitif dan 
sederhana . Anda dapat memblok perangkat yang tidak diizinkan, menetapkan pengaturan 
Parental Control, merubah pengaturan wireless dan lain sebagainya.
Scan kode QR untuk mengunduh aplikasi TP-Link Tether dari App store Apple atau Google 
Play.
Catatan: Tether tidak didukung oleh beberapa router. Silahkan cek penjelasan aplikasi sebelum mengunduh.
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Q3. Apa yang dapat saya lakukan apabila saya tidak bisa mengakses internet?
A1. Pastikan kabel telepon dan Ethernet sudah terpasang dengan benar.
A2. Coba untuk mengakses halaman web management page modem router menggunakan alamat default 

http://tplinkmodem.net. Jika bisa, ikuti jawaban berikut. Jika tidak bisa, ubah pengaturan komputer agar mendapatkan IP 
address secara otomatis dari modem router.

A3. Konsultasi dengan ISP anda untuk memastikan semua parameter VPI/VCI, tipe koneksi, nama pengguna dan sandi sudah 
benar. Jika belum, silahkan ubah dan coba kembali.

A4. Kembalikan modem router ke pengaturan bawaan pabrik dan konfigurasi ulang modem router dengan mengikuti panduan 
yang ada pada panduan instalasi cepat ini.

A5. Apabila anda sudah mencoba semua saran diatas tetapi masalah masih terjadi, silahkan hubungi technical support kami.

Q4. Apa yang dapat saya lakukan apabila lupa sandi?
• Sandi Web Management page:
A.    Merujuk pada FAQ>Q5 untuk mereset router, lalu buat sandi untuk login selanjutnya atau gunakan admin sebagai nama 

pengguna dan sandi untuk beberapa router.
• Sandi Jaringan Nirkabel :
A1. Sandi nirkabel/PIN bawaan tercetak pada label produk modem router.
A2. Jika sandi nirkabel telah dirubah, masuk ke halaman web management router untuk memperoleh atau mereset sandi nirkabel 

anda.

Q5. Bagaimana mengembalikan modem router ke pengaturan bawaan pabrik?
A1. Dengan posisi modem router dalam keadaan hidup, tekan dan tahan tombol RESET pada modem router hingga terjadi peru-

bahan pada LEDs, kemudian lepas tombol.
A2. Masuk ke halaman web management modem router dan buka halaman system management untuk mengembalikan modem 

router.
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เชื่อมต่ออุปกรณ์
ถ้าหากคุณไม่ต้องการใช้โทรศัพท์ ให้ทำ�การเชื่อมต่อสายโทรศัพท์เข้ากับเราเตอร์โดยตรง แล้วทำ�ตามขั้นตอนที่ 3 และ 4 ในการเชื่อมต่อ

4

PHONE

LINE

MODEM

31 2

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

* รูปภาพอาจแตกต่างจากผลิตภัณฑ์จริง หมายเหตุ: ถ้าสถานะ LED แตกต่างกัน โปรดดูที่ FAQ > Q2

รอประมาณ 2 นาที  ไฟ LED ของ Power และ DSL จะติดค้าง 

แต่ถ้ามีไฟ LED เพียง 1 ดวงจะกระพริบช้าๆ แทน 

แจ็คโทรศัพท์

สายโทรศัพท์

โมเด็ม เราเตอร์
เปิดโมเด็มเราเตอร์

หัวจ่ายไฟ

ตัวแยกสัญญาณ DSL

โทรศัพท์

สายโทรศัพท์

ตัวแปลงไฟ
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ตั้งค่าผ่านเว็บเบราว์เซอร์

http://tplinkmodem.net

B กำ�หนดรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบในครั้งต่อไปหรือกรอก admin ทั้ง
ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน สำ�หรับทุกรุ่น

C ไปที่หน้า Quick Setup/Quick Start และทำ�ตามคำ�แนะนำ�ทีละ
ขั้นตอนเพื่อเริ่มต้นการตั้งค่า

1 เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับโมเด็มเราเตอร์ด้วยสาย หรือ ไวเลส

 สาย

เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ กับ พอร์ต LAN (1/2/3/4) โดยใช้สาย LAN

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

 ไวเลส

เชื่อมต่อไวเลสโดยใช้ชื่อ SSID (ชื่อเครือข่าย) และรหัสผ่านไวเลสที่พิมพ์ 
บนสติ๊กเกอร์ของผลิตภัณฑ์ติดอยู่ด้านล่างของโมเด็มเราเตอร์ 

2 การกำ�หนดค่าโมเด็มเราเตอร์ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์

A เปิดเว็บเบราว์เซอร์และพิมพ์ http://tplinkmodem.net 
หรือ192.168.1.1

หมายเหตุ: หากหน้า Login ไม่ปรากฎ โปรดดูที่คำ�าถามที่พบบ่อย(FAQ) > Q1

ตอนนี้คุณสามารถเพลิดเพลินไปกับอินเทอร์เน็ตของคุณ

สาย LAN
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หากคุณมีอุปกรณ์โมเด็มหรือเต้ารับที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว
 คุณสามารถเปลี่ยนไปใช้โหมด Wireless Router โดยสามารถทำ�ตามขั้น
ตอนด้านล่างนี้

1 เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเข้าที่พอร์ต LAN (LAN 1/2/3) พอร์ต

ใดก็ได้ด้วยสายแลน
คำ�แนะนำ� : คุณสามารถเชื่อมต่อผ่าน Wi-Fi ได้โดยเชื่อมต่อตามชื่อ SSID และรหัสผ่าน ตาม

สติกเกอร์ที่ติดอยู่กับตัวอุปกรณ์

2 ทำ�การเข้าเว็บเบราว์เซอร์์์ เช่น Internet Explorer หรือ Google 
chrome เพื่อทำ�การตั้งค่าโมเด็ม

A เปิดเว็บเบราว์เซอร์และพิมพ์ http://tplinkmodem.net 
หรือ192.168.1.1

หมายเหตุ: หากหน้า Login ไม่ปรากฎ โปรดดูคำ�ถามที่พบบ่อย(FAQ) > Q1

B กำ�หนดรหัสผ่านสำ�หรับหน้าตั้งค่า หรือกำ�หนดเป็น admin ทั้งหมด
เพื่อง่ายต่อการจดจำ�ของคุณ

คุณมีอุปกรณ์โมเด็มแล้วหรือยัง 

C ไปที่เมนู Advanced > Operation Mode ทำ�การเลือก
 Wireless Router Mode จากนั้นรอจนอุปกรณ์ทำ�การรีสตาร์ท
จนเสร็จ

หมายเหตุ: ข้ามขั้นตอนนี้หากรุ่นของคุณไม่รองรับฟังก์ชันโหมดการ
ทำ�งาน รุ่นของคุณจะจับคู่ประเภทเครือข่ายโดยอัตโนมัติหลังจาก
เชื่อมต่อในขั้นตอนที่ 3

3 เชื่อมต่อสายแลนเข้าที่พอร์ต WAN

4 เมื่ออุปกรณ์รีสตาร์ทเสร็จแล้วให้ไปที่เมนู Basic > Internet จากนั้น
ทำ�การตั้งค่าต่างๆ เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

ตอนนี้คุณสามารถเพลิดเพลินไปกับอินเทอร์เน็ตของคุณ 
สำ�หรับการตั้งค่าเพิ่มเติมขั้นสูง โปรดดูคู่มือผู้ใช้บนเว็บไซต์อย่างเป็น 
ทางการที่ www.tp-link.co.th

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

สาย LAN

โมเด็ม

ตัวแปลงไฟ

http://tplinkmodem.net
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FAQ (คำ�ถามที่พบบ่อย)
Q1 ฉันสามารถทำ�อะไรได้บ้าง หากหน้า Login ไม่ปรากฏ

A1 ถ้าคอมพิวเตอร์ที่มีการตั้งค่าที่อยู่ IP แบบคงที่ (Fixed IP Address) ให้เปลี่ยนไปได้รับที่อยู่ IP โดยอัตโนมัติจากโมเด็มเราเตอร์

A2 ตรวจสอบ http://tplinkmodem.net ถูกป้อนอย่างถูกต้องในเว็บเบราว์เซอร์และกด Enter

A3 ใช้เว็บเบราว์เซอร์อื่นและลองอีกครั้ง

A4 รีบูตโมเด็ม เราเตอร์ของคุณและลองอีกครั้ง

A5 ปิด และ เปิดใช้งานส่วนรับสัญญาณไวเลส

Q2 ฉันจะทำ�อย่างไร ถ้าสถานะไฟ LED ไม่ถูกต้อง

A1 ตรวจสอบสายเคเบิลของคุณ และทำ�ให้แน่ใจว่าคุณเสียบอุปกรณ์ทุกอย่างถูกต้องรวมทั้งสายโทรศัพท์และอุปกรณ์แปลงไฟ

A2 ทำ�การคืนค่าโมเด็มเราเตอร์ให้เป็นการตั้งค่าเริ่มต้น หรือค่าโรงงาน

A3 ถอดตัวแยกสัญญาณ DSL ออก เปลี่ยนเป็นการต่อตรง ทำ�การเชื่อมต่อโมเด็มเข้ากับแจ็คโทรศัพท์และจากนั้นกำ�หนดค่าโมเด็มเราเตอร์ใหม่โดยทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในคู่มือการติด

ตั้งอย่างรวดเร็ว

Tether App
TP-Link Tether เป็นโปรแกรมสำ�หรับการจัดการอุปกรณ์เราเตอร์์อย่างง่าย คุณสามารถป้องกันอุปกรณ์ที่ไม่พึงประสงค์, ตั้งค่าและควบคุม

 อุปกรณ์, ตั้งค่าไวเลสและอื่นๆ อีกมากมาย

สแกนคิวอาร์โค้ดด้วยแอปพลิเคชัน TP-Link Tether จาก Apple App Store หรือ Google Play

หมายเหตุ: Tether ไม่สามารถใช้งานได้กับเราเตอร์บางรุ่น กรุณาตรวจสอบรายละเอียดก่อนดาวน์โหลด
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A4 ติดต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อตรวจสอบว่าสาย DSL อยู่ในสถานะที่ดี

A5 หากคุณได้ลองทำ�ตามข้อแนะ นำ�ข้างต้นและปัญหายังคงมีอยู่ กรุณาติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคของเรา

Q3 ฉันสามารถทำ�อะไรได้บ้าง ถ้าฉันไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

A1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์และสาย LAN มีการต่ออย่างถูกต้อง

A2 ลองเข้าสู่หน้าเว็บการจัดการของโมเด็มเราเตอร์ โดยใช้ค่าเริ่มต้นที่ http://tplinkmodem.net หากไม่สามารถทำ�ได้ให้เปลี่ยนการตั้งค่าของเครื่องคอมพิวเตอร์นี้ ให้เป็นได้รับ

 IP อัตโนมัติจากโมเด็มเราเตอร์

A3 ปรึกษาผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของคุณ ให้แน่ใจว่าค่า VPI/VCI (หรือ VLAN ID) , Connection Type, Username และ Password ถูกต้อง

A4 ทำ�การคืนค่าโมเด็มเราเตอร์ให้เป็นค่าเริ่มต้น หรือค่าโรงงาน และกำ�หนดค่าใหม่โดยทำ�ตามคำ�แนะนำ�ในคู่มือการติดตั้งอย่างรวดเร็ว

A5 หากคุณได้ลองทำ�ตามข้อแนะนำ�ข้างต้นและปัญหายังคงมีอยู่ กรุณาติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิคของเรา

Q4 ฉันสามารถทำ�อะไรได้บ้าง ถ้าหากลืมรหัสผ่าน

• รหัสผ่านเข้าเว็บการจัดการ

A   อ้างถึง FAQ > Q5 เพื่อรีเซ็ตเราเตอร์ และสร้างรหัสผ่านในการเข้าใช้งานครั้งแรก โดยใช้ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านโดยพิมพ์ admin สำ�หรับอุปกรณ์ทุกรุ่น

• รหัสสำ�หรับไวเลส

A1 ใช้ค่าปกติเริ่มต้น รหัสผ่านไวเลส/PIN บนฉลากผลิตภัณฑ์ของเราเตอร์โมเด็ม

A2 ล็อกอินเข้าสู่หน้า Web Management ของเราเตอร์เพื่อรับรหัสผ่านไวเลสหรือตั้งค่ารหัสผ่านไวเลส

Q5 ฉันจะคืนค่าโมเด็มเราเตอร์ให้เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงานได้อย่างไร

A1 เปิดโมเด็มเราเตอร์ กดปุ่ม RESET ค้างไว้จนกว่าไฟ LED จะกระพริบ และจากนั้นปล่อยปุ่ม reset

A2 เข้าสู่ระบบการจัดการหน้าเว็บของโมเด็มเราเตอร์และไปที่หน้า System management เพื่อเรียกคืนค่าโมเด็มเราเตอร์
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Kết nối phần cứng
Nếu bạn không cần dịch vụ thoại, vui lòng kết nối trực tiếp modem router đến giắc cắm thoại bằng dây

cáp thoại được cung cấp, sau đó làm theo bước 3 và 4 để hoàn tất kết nối phần cứng.

4

PHONE

LINE

MODEM

31 2

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

*Hình ảnh có thể khác với sản phẩm thực tế
Lưu ý: Nếu trạng thái đèn LED khác mô tả trên, vui lòng 
tham khảo FAQ > Q2.

Đợi 2 phút. Đèn LED nguồn và DSL sẽ
sáng cứng. Nếu chỉ có duy nhất một đèn
LED sáng, đèn LED này sẽ chớp chậm. 

Giắc cắm thoại

Dây cáp thoại

Modem Router

Mở nguồn modem router.

Giắc cắm nguồn

Bộ chia DSL

Điện thoại (tùy chọn)

Dây cáp thoại

Bộ chuyển
đổi nguồn
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Cấu hình thông qua Trình duyệt Web
2 Cấu hình modem router thông qua trình duyệt

web
A Khởi chạy trình duyệt web và nhập

http://tplinkmodem.net hoặc 192.168.1.1.
Lưu ý: Nếu trang đăng nhập không xuất hiện, vui lòng tham
khảo FAQ >Q1

http://tplinkmodem.net

B Tạo mật khẩu cho những lần đăng nhập sau 
này hoặc sử dụng admin cho cả tên người 
dùng và mật khẩu đối với một số bộ định 
tuyến.

C Vào trang Quick Setup/Quick Start, làm theo
hướng dẫn từng bước một để hoàn tất cấu
hình ban đầu.

1 Kết nối máy tính đến modem router thông qua

kết nối có dây hoặc không dây
 Có dây
Kết nối máy tính của bạn đến cổng LAN (hoặc
1/2/3/4) bằng cách sử dụng cáp Ethernet

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

 Không dây
Kết nối không dây bằng cách sử dụng SSID
(Tên mạng không dây) và Mật mã không dây 
(Wireless Password) được in trên nhãn dưới 
đáy của modem router.

Bây giờ bạn đã có thể tận hưởng thế giới
Internet

Cáp Ethernet
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Nếu bạn đã có modem hoặc internet trực tiếp từ 
ổ cắm Ethernet trên tường, bạn có thể chuyển 
sang chế độ Router Wi-Fi. Thực hiện theo các 
bước bên dưới và thiết lập.

1 Kết nối máy tính của bạn với router (cổng LAN 
1/2/3) qua kết nối có dây hoặc Wi-Fi
Lưu ý: SSID (tên mạng) và mật mã Wi-Fi được in trên nhãn sản 
phẩm.

2 Định cấu hình modem router qua trình duyệt 
web
A Khởi chạy trình duyệt web và nhập

http://tplinkmodem.net hoặc 192.168.1.1.
Lưu ý: Nếu trang đăng nhập không xuất hiện, vui lòng tham
khảo FAQ >Q1

B Tạo mật mã thử đăng nhập trong lần tới hoặc 
sử dụng admin cho cả tên người dùng và 
mật mã cho một số router.

Bạn đã có Modem? C Chuyển đến trang Nâng cao> Chế độ hoạt 
động (Advanced > Operation Mode) và 
chuyển sang Chế độ Router Wi-Fi (Wireless 
Router Mode), đợi cho đến khi khởi động lại 
xong.
Lưu ý: Bỏ qua bước này nếu kiểu máy của bạn 
không hỗ trợ chức năng chế độ hoạt động. Kiểu 
máy của bạn sẽ tự động khớp với loại mạng sau khi 
được kết nối ở bước 3.

3 Kết nối modem với cổng WAN của router qua 
cáp Ethernet

4 Chuyển đến Cơ bản> Internet (Basic > 
Internet) để hoàn tất thiết lập 

Bây giờ bạn đã có thể tận hưởng thế giới
Internet
Để cài đặt các tính năng nâng cao, vui lòng
tham khảo Hướng dẫn sử dụng tại website
chính thức của TP-Link: www.tplink.com

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF

Cáp Ethernet

Modem
Bộ chuyển
đổi nguồn

http://tplinkmodem.net
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FAQ (Các câu hỏi thường gặp)
Q1. Tôi có thể làm gì nếu trang đăng nhập không xuất hiện?
A1. Nếu máy tính được cài đặt IP Tĩnh hoặc cố định, vui lòng thay đổi thành Obtain an IP address automatically để lấy địa chỉ IP từ
        modem router
A2. Kiểm tra bạn đã nhập chính xác địa chỉ http://tplinkmodem.net vào trình duyệt web và bấm chọn Enter
A3. Sử dụng một trình duyệt web khác và thử lại
A4. Khởi động lại modem router của bạn và thử lại
A5. Vô hiệu hóa sau đó Kích hoạt lại card mạng của bạn

Q2. Tôi có thể làm gì nếu trạng thái đèn LED không đúng?
A1. Kiểm tra cáp và đảm bảo tất cả dây cáp đã được cắm chính xác, bao gồm dây cáp điện thoại và bộ chuyển đổi nguồn.
A2. Khôi phục modem router của bạn về cài đặt gốc của nhà sản xuất.
A3. Tháo bộ chia DSL, kết nối modem router trực tiếp đến giắc cắm thoại và cấu hình modem router theo hướng dẫn trong Hướng
        dẫn cài đặt nhanh này.
A4. Liên hệ ISP của bạn để kiểm tra chắc chắn đường dây DSL đang hoạt động tốt

Ứng dụng Tether
Ứng dụng TP-Link Tether cung cấp cách thức truy cập và quản lý router đơn giản và trực
quan. Bạn có thể khóa các thiết bị không mong muốn, cài đặt Quyền kiểm soát của phụ
huynh, cấu hình cài đặt router và nhiều tính năng khác.
Quét mã QR để tải ứng dụng TP-Link Tether từ Apple App Store hoặc Google Play.
Lưu ý: Tether có thể không hỗ trợ một số router. Xin vui lòng kiểm tra mô tả ứng dụng trước khi tải về.
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A5. Nếu bạn đã thử tất cả các bước trên nhưng vấn đề vẫn còn tồn tại, vui lòng liên hệ bộ phận Hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi

Q3. Tôi có thể làm gì nếu tôi không thể truy cập Internet
A1. Đảm bảo cáp thoại và Ethernet đã được kết nối chính xác
A2. Thử truy cập vào trang web quản lý của modem router bằng địa chỉ http://tplinkmodem.net. Nếu bạn có thể truy cập, vui lòng

thử các hướng dẫn sau. Nếu bạn không thể truy cập, thay đổi cấu hình máy tính thành Obtain an IP address automatically để
lấy địa chỉ IP từ modem router

A3. Liên hệ ISP của bạn và đảm bảo các thông số VPI/VCI (hoặc ID VLAN), Dạng kết nối, Tên đăng nhập và mật mã tài khoản đều
chính xác. Nếu không, vui lòng thay thế chúng bằng các thông số chính xác và thử lại

A4. Khôi phục modem router về cài đặt mặc định và cấu hình lại modem router theo hướng dẫn trong tài liệu Hướng dẫn cài đặt
nhanh này.

A5. Nếu bạn đã thử tất cả các bước trên nhưng vấn đề vẫn còn tồn tại, vui lòng liên hệ bộ phận Hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi

Q4. Tôi có thể làm gì nếu tôi quên mật mã của mình?
• Mật mã trang web quản lý:
A.    Tham khảo FAQ > Q5 để khôi phục cài đặt gốc, sau đó tạo một mật mã cho các lần đăng nhập sau, hoặc sử dụng admin làm

tên đăng nhập và mật mã cho router
• Mật mã mạng không dây:
A1. Mật mã mạng không dây/Mã PINmặc định được in trên nhãn sản phẩm của modem router
A2. Nếu mật mã không dây mặc định đã bị thay đổi, Đăng nhập vào trang Web quản lý của router để lấy lại hoặc khôi phục mật mã

không dây.

Q5. Làm sao tôi khôi phục modem router về cài đặt gốc?
A1. Khi modem router đang được cấp nguồn, nhấn và giữ nút RESET của modem router cho đến khi có sự thay đổi rõ ràng về

trạng thái đèn LED, sau đó thả nút bấm.
A2. Đăng nhập vào trang Web quản lý của modem router và truy cập trang quản lý hệ thống để khôi phục modem router
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PHONE

LINE

MODEM

1 

DSL LAN1 LAN2 LAN3 LAN4/WAN POWER POWER
ON/OFF

WPS RESETWiFi
ON/OFF FF

OW
N/OF

4

DSL

16
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