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English 

Connect the Hardware

Configure the router

According to the diagram in the opening chapter of this guide, follow the steps to connect the hardware.

Step 1: Connect the power adapter for the router. Turn on the router, and wait for it to start.
Step 2: Connect the fiber cable to the router’s GPON ( or PON) port .
Step 3: Verify that the hardware connection is correct by checking the following LEDs.

1. Connect your computer to the router (Wired or Wireless).

2. Launch a web browser and enter http://tplinkmodem.net or http://192.168.1.1 in the address bar. 
Create a password for future logins, or use admin for both username and password for some routers.

3. Follow the step-by-step instructions of Quick Setup to set up your internet connection and wireless network.   

•  Wired:

•  Wireless: Find the product label on the router and use the default network names (SSIDs) to join the wireless 
network.

Note: If the login page does not appear, please refer to FAQ > Q1.

Enjoy the internet!
Note: If you have changed the SSID and wireless password during the configuration, use the new SSID and password to join the 

wireless network.

FAQ (Frequently Asked Questions)
English 

Q1. What can I do if the login window does not appear?
• Reboot your router and try again.
• If the computer is set to a static IP address, change its settings to obtain an IP address automatically.
• Verify that http://tplinkmodem.net or http://192.168.1.1 is correctly entered in the web browser.  
• Use another web browser and try again.
• Disable and enable the network adapter in use again.

Q2. What can I do if I cannot access the internet?
• Make sure that all cables are connected properly and securely to the router.  

• Disconnect and reconnect the fiber cable to the router. Wait for 2 minutes and try again.
• Open a web browser, enter http://tplinkmodem.net or http://192.168.1.1 and run the Quick Setup again.
• Contact your ISP if the problem still exists.

• Check the GPON LED and make sure that it is lit and stable, indicating that the router is registered with the ISP. 
If not, make sure that the provided GPON SN and/or GPON Password are entered correctly in the Advanced > 
Network > GPON Settings page. 

Q3. What can I do if I forgot my wireless network password? 
• Connect to the router via a wired or wireless connection. Log in to the web management page of the router to 

retrieve or reset your password.
• Refer to FAQ > Q4 to reset the router, and then follow the instructions of  Configure the Router.

Q4. What can I do if I forgot my web management password?
• Log in to the web management page of the router, click Forgot password, and then follow the instructions on 

the page to create a password for future logins.
• With the router powered on, press and hold the Reset button on the router until there is an obvious change of 

the LED, and then release the button.
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Turn off the Wi-Fi on your computer and connect your computer to the router’s LAN port using an 
Ethernet cable.



Português Português

Español 

Power: Ligado

GPON: Ligado ou piscando

LOS: Desligado

Conecte o Hardware
De acordo com o diagrama no capítulo de abertura deste guia, siga as etapas para conectar o hardware.
Etapa 1: Conecte o adaptador de alimentação do roteador. Ligue o roteador e espere que ele inicie.
Etapa 2: Conecte o cabo de fibra à porta GPON (ou PON) do roteador.
Etapa 3: Verifique se a conexão do hardware está correta verificando os seguintes LEDs.

1. Conecte seu computador ao roteador (com ou sem fio).

2. Inicie um navegador da web e digite http://tplinkmodem.net ou http://192.168.1.1 na barra de 
endereço. Crie uma senha para logins futuros.

3. Siga as instruções passo a passo da Configuração Rápida para configurar sua conexão de internet e rede wireless.

•  Com fio:

•  Wireless: Encontre a etiqueta do produto no roteador e use os nomes de rede padrão (SSIDs) para ingressar na 
rede wireless.

Observação: Se a página de login não for exibida, consulte FAQ > Q1.

Desligue o Wi-Fi em seu computador e conecte seu computador à porta LAN do roteador usando um 
cabo Ethernet.

Configure o Roteador

Aproveite a internet!

Nota: Se você alterou o SSID e a senha wireless durante a configuração, use o novo SSID e a senha para ingressar na rede wireless.

FAQ (Perguntas Frequentes)
P1. O que posso fazer se a janela de login não for exibida?

• Reinicialize o roteador e tente novamente.
• Se o computador estiver configurado com um endereço IP estático, altere suas configurações para obter um 

endereço IP automaticamente.
• Verifique se http://tplinkmodem.net ou http://192.168.1.1 foi inserido corretamente no navegador da web.  
• Use outro navegador da web e tente novamente.
• Desative e ative o adaptador de rede em uso novamente.

P2. O que posso fazer se não conseguir acessar a Internet?
• Certifique-se de que todos os cabos estejam conectados de forma adequada e segura ao roteador.  

• Desconecte e reconecte o cabo de fibra ao roteador. Aguarde 2 minutos e tente novamente.
• Abra um navegador da web, entre em http://tplinkmodem.net ou http://192.168.1.1 e execute a Configuração 

Rápida novamente.
• Entre em contato com seu ISP se o problema persistir.

• Verifique o LED GPON e certifique-se de que está aceso e estável, indicando que o roteador está registrado 
no ISP. Caso contrário, certifique-se de que o SN do GPON e / ou a senha do GPON fornecidos sejam inseridos 
corretamente na página Avançado > Rede > Configurações do GPON.

P3. O que posso fazer se esquecer minha senha de rede sem fio?
• Conecte-se ao roteador por meio de uma conexão com ou wireless. Faça login na página de gerenciamento da 

web do roteador para recuperar ou redefinir sua senha.
• Consulte FAQ > Q4 para resetar o roteador e, a seguir, siga as instruções de Configurar o Roteador.

P4. O que posso fazer se esquecer minha senha de gerenciamento da web?
• Faça login na página de gerenciamento da web do roteador, clique em Esqueci a senha e siga as instruções na 

página para criar uma senha para logins futuros.
• Com o roteador ligado, pressione e segure o botão Reset no roteador até que haja uma mudança óbvia do 

LED e, em seguida, solte o botão.

Español 

Encendido: Encendido

GPON: Encendido o parpadeando

LOS: Apagado

Conectar el hardware
De acuerdo con el diagrama del capítulo inicial de esta guía, siga los pasos para conectar el hardware.

Configurar el router

Paso 1:  Conecte el adaptador de corriente del router. Encienda el router y espere a que se inicie.
Paso 2:  Conecte el cable de fibra al puerto GPON ( o PON) del router.
Paso 3:  Verifique que la conexión del hardware es correcta comprobando los siguientes LEDs.

1. Conecte su PC al router (por cable o inalámbrico).

2. Inicie un navegador web e introduzca http://tplinkmodem.net o http://192.168.1.1 en la barra de direcciones. 
Cree una contraseña para futuros inicios de sesión.

3. Siga las instrucciones paso a paso de la configuración rápida para configurar su conexión a Internet y la red 
inalámbrica.    

•  Con cable:
•  Inalámbrico: Busque la etiqueta del producto en el router y utilice los nombres de red predeterminados (SSID) para 

unirse a la red inalámbrica.

Nota: Si la página de inicio de sesión no aparece, por favor consulte FAQ > Q1.

Disfruta de Internet!
Nota: Si ha cambiado el SSID y la contraseña inalámbrica durante la configuración, utilice el nuevo SSID y contraseña para unirse a la red 

inalámbrica.

Apaga el Wi-Fi de tu PC y conéctalo al puerto LAN del router mediante un cable Ethernet.

FAQ (Preguntas frecuentes)
Q1.  ¿Qué puedo hacer si no aparece la ventana de inicio de sesión?

• Reinicie su router e inténtelo de nuevo.
• Si el ordenador está configurado con una dirección IP estática, cambie su configuración para obtener una 

dirección IP automáticamente.
•
 

Compruebe que http://tplinkmodem.net o http://192.168.1.1 están correctamente introducidos en el navegador web.  
• Utilice otro navegador web y vuelva a intentarlo.
•
 

Desactive y active de nuevo el adaptador de red que esté utilizando.
Q2.  ¿Qué puedo hacer si no puedo acceder a Internet?

• Asegúrese de que todos los cables están conectados correctamente y de forma segura al router.  

• Desconecte y vuelva a conectar el cable de fibra al router. Espere 2 minutos y vuelva a intentarlo.
• Abra un navegador web, introduzca http://tplinkmodem.net o http://192.168.1.1 y ejecute de nuevo la 

configuración rápida.
• Ponte en contacto con tu proveedor de servicios de Internet si el problema sigue existiendo.

• Compruebe el LED GPON y asegúrese de que está encendido y estable, indicando que el router está 
registrado con el ISP. Si no es así, asegúrese de que el GPON SN y/o la contraseña GPON proporcionados 
están introducidos correctamente en la página Avanzado > Red > Configuración GPON.  

Q3. ¿Qué puedo hacer si he olvidado la contraseña de mi red inalámbrica? 
• Conéctese al router mediante una conexión por cable o inalámbrica. Acceda a la página de gestión web del 

router para recuperar o restablecer su contraseña.
• Consulte FAQ > Q4  para restablecer el router, y luego siga las instrucciones de Configurar el router.

Q4. ¿Qué puedo hacer si he olvidado mi contraseña de gestión web?
• Acceda a la página de gestión web del router, haga clic en Olvidé la contraseña y, a continuación, siga las 

instrucciones de la página para crear una contraseña para futuros inicios de sesión.
• Con el router encendido, mantén pulsado el botón de reinicio del router hasta que se produzca un cambio 

evidente del LED y, a continuación, suelta el botón.

Para informações de aspectos de segurança e adequação do produto no território brasileiro consulte: www.gov.br/anatel/pt-br/


